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Upravljanje granicama i rodna 
pitanja 

1 Uvod

„Službe za djelotvorno i integrisano upravljanje 
granicama su od suštinske važnosti za omogu�avanje 

bezbjednosti i sigurnosti gra�ana, promovisanje 
regionalne stabilnosti i lakše odvijanje trgovine i 

razvoja.“ 

Priru�nik OECD DAC-a1

Djelotvorno upravljanje granicama omogu�ava 
nesmetan protok ljudi, roba i usluga, što doprinosi 
ekonomskom rastu i bezbjednosti ljudi. Žestokom 
prevencijom, otkrivanjem i istražnim radnjama grani�nih 
službi se onemogu�avaju kriminalne aktivnosti, pri 
�emu me�unarodni napori da se riješi prekograni�ni 
kriminal doprinose ja�anju regionalne saradnje. 

Ovaj Priru�nik se usredsrje�uje na reformu upravljanja 
granicama i na razli�ite na�ine na koje prekograni�ne 
transakcije uti�u na živote žena, muškaraca, mladi�a, 
djevojaka, dje�aka i djevoj�ica. On obuhvata razli�ite 
funkcije vezane za kontrolu granice – carinu, imigracije 
i sprovo�enje zakona – i pokazuje koje su to operativne 
koristi od uklju�ivanja rodne perspektive u politiku, 
proceduru i praksu upravljanja granicom. 

Svrha ovog Priru�nika je da obezbijedi osnovni uvod 
u upravljanje granicama i rodna pitanja za osoblje 
nacionalnih vlada (uklju�uju�i zemlje donatore), kao i 
za me�unarodne i regionalne organizacije (poput UN, 
OEBS, IOM i EU) koje su zadužene za kreiranje politike 
upravljanja granicama i donošenje odgovaraju�ih 
programa. Može koristiti i parlamentarcima, 
organizacijama civilnog društva, akademicima i 
istraživa�ima koji rade na pitanjima upravljanja 
granicama i/ili rodnim pitanjima. 

Ovaj Priru�nik se sastoji od: 
 � Uvod u koncept upravljanja granicama i rodnih pitanja 
 � Pregled na�ina na koje se integracijom rodnih pitanja 
ja�a upravljanje granicama
 � Aktivnosti kojima se rodna pitanja integrišu u 
upravljanje granicama
 � Ispitivanja speci� �nih rodnih i grani�nih pitanja u 
zemljama u postkon� iktnom periodu, zemljama u 
tranziciji, zemljama u razvoju i razvijenim zemljama 
 � Klju�nih preporuka 
 � Dodatnih izvora informacija 

2 Šta se podrazumijeva pod 
upravljanjem granicama?
Upravljanje granicama podrazumijeva grani�nu 
administraciju. Premda precizno zna�enje ovog pojma 
može da varira u zavisnosti od nacionalnog konteksta, 
on se obi�no odnosi na pravila, tehnike i procedure 
kojima se regulišu aktivnosti i kretanje u de� nisanim 
grani�nim oblastima ili zonama.2 Granice su razli�ite, 
po�evši od onih preko kojih dnevno pre�u hiljade 
ljudi i tone tereta pa do izolovanih prelaza. Reforma 
upravljanja granicama, kao dio procesa reforme 
sektora bezbjednosti, predstavlja jedinstven izazov 
jer treba održati pravu ravnotežu izme�u sprje�avanja 
ilegalnog ulaska u zemlju, istovremeno ostaju�i otvoren 
za legalnu trgovinu i radnu snagu. 

Grani�na policija, imigraciona i carinska služba su 
glavni akteri zaduženi za upravljanje kretanjem ljudi i 
roba preko granica. Uopšteno gledano: 

Grani�na policija obi�no radi pod nadležnoš�u civilne 
ili paravojne službe za sprovo�enje zakona. Zadatak im 
je da sprije�e nezakonite prekograni�ne aktivnosti, da 
otkriju prijetnje nacionalnoj bezbjednosti, tako što motre 
na kopnene i pomorske granice i kontrolišu ljude i vozila 
na zvani�nm grani�nim prijelazima.3

Imigracione službe su odgovorne za sprovo�enje 
ograni�enja ulaska u zemlju i izlaska iz nje, tako što 
vrše provjeru vjerodostojnost putnih isprava, identi� kuju 
i istražuju kriminalne radnje i pružaju pomo� osobama 
kojima je neophodna zaštita. 

Carina i naplata akciza/poreza je � skalna služba 
koja za zadatak ima da reguliše kretanje roba preko 
granica države. Za zadatak ima da omogu�i trgovinu 
primjenjuju�i pri tome nacionalna ograni�enja na uvoz 

Ovaj Priru�nik je sredstvo za izradu rodno odgovorne politike 
upravljanja granicama i odgovaraju�ih programa. On je jedan od 
prvih izvora informacija o upravljanju granicama i rodnim pitanjima 
i obuhvata studije slu�aja, sugestije i primjere izvedene iz ostalih 
oblasti sprovo�enja zakona, koje se mogu prilagoditi speci� �nim 
kontekstima u kojima se upravlja granicama. Veliki broj datih primjera 
je uzet sa Kosova, �ime je autorica prikazala sopstveno iskustvo 
ste�eno na Kosovu, ali i onaj stepen pažnje koji se tamo posve�uje 
reformi sektora bezbjednosti. 
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i izvoz roba, primjenjuju�i carinske stope i trgovinske 
poreske režime, i štite�i zdravlje ljudi, životinja i biljaka. 
U razvijenim zemljama, zadatak da kontroliše kretanje 
ljudi preko granica obi�no pripada Ministarstvu 
unutrašnjih poslova. Tokom oružanih sukoba ili 
regionalnih nemira, kada se naglasak stavlja na 
zadržavanje ljudi unutar svojih granica i odbranu 
državne granice od ulaska neprijatelja, civilne agencije 
obi�no dobijaju druga�iju ulogu. U mnogim zemljama 
u postkon� iktnom periodu, kao i u mnogim zemljama 
u tranziciji, naslje�e upravljanja granicama sa sobom 
nosi neproporcionalan naglasak na kontroli granica kao 
pitanju od suštinskog bezbjednosnog/odbrambenog 
zna�aja. 

Opšti izazovi u upravljanju granicama obuhvataju: 
 � Duge granice na kojima nema patrola i preko kojih 
može do�i do neprimije�enog prelaska ljudi i vozila 
 � Kriminalne aktivnosti u grani�nim podru�jima (npr. 
prostitucija, trgovina ljudima, krijum�arenje ljudi preko 
granica i terorizam)
 � Korupcija 
 � Nepovjerenje javnosti u grani�ne službe 
 � Društvena i ekonomska zapostavljenost grani�nih 
podru�ja. 

Kako bi se ovi izazovi riješili, može se preduzeti veliki 
broj razli�itih reformi. Reformski procesi mogu, npr. 
da obuhvataju zaklju�ivanje regionalnih sporazuma 
o zajedni�kom upravljanju granicama (kao što je 
Šengenski sporazum EU-e), osnivanje posebne 
grani�ne službe ili izgradnju kapaciteta za identi� kaciju 
žrtava trgovine ljudima. Prirodu i stepen reforme 
upravljanja granicama odre�uju istorijski kontekst i 
preovladavaju�i bezbjednosni prioriteti, geografske 
karakteristike terena i raspoloživost sredstava. Reformu 
upravljanja granicama može da pokrene veliki broj 
uzro�nika, koji, izme�u ostalog, mogu da obuhvataju 
sljede�e:

 � Potrebu za objedinjenim pristupom viznoj politici, azilu 
i migracionoj politici;
 � Demarkaciju prethodno spornih granica; 
 � Investiranje u budu�e �lanstvo u politi�kim/
ekonomskim grupama (npr. u EU ili ECOWAS);
 � Doprinos regionalnoj bezbjednosti i korištenje 
povlastica koje ona pruža; 
 � Pove�ane doprinose � nansijskih institucija;
 � Izgradnju infrastrukturnog i zakonskog okvira. 

Preplitanje zadataka i nadležnosti, kao i veliki broj 
uklju�enih nacionalnih i me�unarodnih agencija i 
interesa, zahtijevaju visoko integrisan pristup reformi 
upravljanja granicama. Postizanje cilja - otvorenih, 
dobro kontrolisanih i bezbjednih granica - je kompleksan 
i delikatan poduhvat. 

3 Zbog �ega su rodna pitanja 
bitna za upravljanje granicama? 

Integracijom rodnih pitanja u reformu upravljanja 
granicama se pove�ava operativna djelotvornost tako 
što se: 

 � poboljšavaju sprje�avanje i otkrivanje trgovine i 
krijum�arenja ljudi; 
 � ja�aju zaštita i promocija ljudskih prava; 
 � stvaraju reprezentativnije institucije za upravljanje 
granicom; 
 � ja�aju lokalno vlasništvo, nadzor i saradnja. 

3.1 Sprje�avanje i otkrivanje trgovine i 
krijum�arenja ljudi 

Djelotvorno upravljanje granicom kojim se sprje�avaju 
i otkrivaju trgovina i krijum�arenje ljudi je od suštinske 
važnosti za suzbijanje ovih pojava, ali i klju�na veza 
u procesu krivi�nog gonjenja lokalnog, regionalnog i 
transnacionalnog kriminala. Me�unarodni sindikat je 
procijenio da svake godine, širom svijeta, 2,45 miliona 
osoba biva podvrgnuto trgovini ljudima kako bi prisilno 

Rod se odnosi na uloge i odnose, osobine li�nosti, stavove, ponašanje 
i vrijednosti koje društvo pripisuje muškarcima i ženama. „Rod“ se, 
stoga, odnosi na nau�ene razlike izme�u muškaraca i žena, dok „pol“ 
ozna�ava biološke razlike izme�u muškaraca i žena. Rodne uloge se 
u velikoj mjeri razlikuju u okviru jedne ili više kultura i vremenom se 
mogu mijenjati. Rod se ne odnosi samo na žene i muškarce, ve� i na 
njihove me�usobne odnose. 

Integracija rodnih pitanja je proces procjene potencijalnih posljedica 
po žene i muškarce bilo koje planirane aktivnosti, uklju�uju�i 
zakonodavne odredbe, politiku i programe u svim oblastima i na svim 
nivoima.4

Za više informacija pogledajte 
Priru�nik o RSB-u i rodnim 

pitanjima

Poštovanje obaveza predvi�enih me�unarodnim zakonima i 
podzakonskim aktima
Integracija rodnih pitanja u upravljanje granicama je neophodna kako 
bi se ispoštovale obaveze po me�unarodnim i regionalnim zakonima, 
podzakonskim aktima i normama koje se ti�u bezbjednosti i rodnih 
pitanja. Klju�na dokumenta iz ove oblasti obuhvataju:

 � Protokol o sprje�avanju, suzbijanju i kažnjavanju trgovine ljudima, 
posebno ženama i djecom, koji nadopunjuje Konvenciju Ujedinjenih 
nacija o zabrani transnacionalnog organizovanog kriminala (2000.)

 � Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije žena (1979.)
 � Rezolucija 1325 Savjeta bezbjednosti Ujedinjenih nacija o ženama, 
miru i bezbjednosti (2000.)

Za više informacija pogledajte Aneks ovom Setu priru�nika o 
me�unarodnim i regionalnim zakonima i podzakonskim aktima.
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radile.5 Procjenjuje se da godišnji prihod od trgovine 
ljudima na svjetskom nivou trenutno iznosi 44 milijarde 
ameri�kih dolara.6 Kada se organizovana trgovina 
ljudima jednom odoma�i u odre�enoj državi ili regionu, 
sigurno �e doživjeti brzi procvat i predstavljati ozbiljnu 
prijetnju stabilnosti date države. Me�u glavne posljedice 
trgovine ljudima spadaju: 

 � Poja�ano nasilje me�u grupama organizovanog 
kriminala koje imaju � nansijskog udjela na 
postoje�em tržištu seksa i radne snage: Kako 
žrtve trgovine ljudima bivaju sklonjene iz ili uvedene 
na ilegalno tržište seksa i radne snage, ovo može da 
dovede do nasilnih „ratova oko teritorije“ jer se trgovci 
ljudima sukobljavaju sa lokalnim kriminalcima zarad 
uspostavljanja prevlasti nad ovim unosnim oblicima 
eksploatacije ljudi. 
 � Rast i raznolikost organizovanog kriminala: 
Organizovana trgovina ljudima se ne dešava kao 
izolovan fenomen. Kada se jednom uspostave, 
mreže za trgovinu ljudima �e brzo postati raznolike 
i sa postoje�im grupama organizovanog kriminala, 
koje funkcionišu u drugim oblastima poput terorizma, 
droge i krijum�arenja oružja, razvi�e aktivnosti od 
obostrane koristi. 
 � Ekonomska destabilizacija usljed ja�anja pranja 
novca: Finansijska pro� tabilnost trgovine ljudima 
�e brzo dovesti do pre� njenih oblika internog i 
spoljašnjeg pranja novca, što može narušiti � nansijske 
i komercijalne uslove na tržištu i pokrenuti ekonomsku 
destabilizaciju. 
 � Ja�anje korupcije u javnom sektoru: Višeslojna 
priroda trgovine i krijum�arenja ljudi stvara 
mnogobrojne mogu�nosti za pojavu korupcije me�u 
zvani�nicima razli�itih državnih organa i agencija, a 
dnevne koli�ine gotovog novca koje se dobijaju ovim 
aktivnostima predstavljaju sredstvo kojim se podrivaju 
sveukupni napori službi za sprovo�enje zakona na 
suzbijanju ovih aktivnosti. 
 � Korupcija u politici i kupovina uticaja: Na sli�an 
na�in, bogatstvo ste�eno ovakvim kriminalnim 
radnjama omogu�ava po�iniocima da kupe politi�ki 
uticaj, i korumpiraju politi�ki sistem u svoju korist. 
 � Destabilizacija investicija u sopstvenu privredu: 
Organizovana trgovina ljudima koja vodi do duboko 
ukorijenjenog pranja novca, korupcije u javnom 
sektoru i posljedi�nog gubitka povjerenja javnosti u 
osnovni ekonomski sistem, može da ima negativnog 
uticaja na investicione strategije velikih svjetskih 
korporacija.7

Trgovina ljudima je „rodna“ aktivnost. Premda se razlozi 
zbog kojih se trguje ljudima razlikuju unutar ijednog 
ili više regiona, ženama i djevojkama se prvenstveno 
trguje kako bi bile eksploatisane kao seksualno roblje 
i ku�na posluga. Žene su posebno podložne da 
postanu žrtve trgovine ljudima kada migriraju u drugu 
zemlju radi zaposlenja, posebno ako putuju same, 
ako su neobrazovane, siromašne i ukoliko nijesu 
upoznate sa taktikom koju primjenjuju trgovci ljudima. 
Ve�a je vjerovatno�a da te žene nemaju ni putne 
isprave (za koje im možda treba saglasnost porodice). 
Žene koje putuju bez putnih isprava su, po de� niciji, 
ilegalni migranti i �esto postaju plijen eksploatacije. 
Trguje se i muškarcima i mladi�ima, prvenstveno kao 

� zi�kom radnom snagom i kako bi radili u poljoprivredi, 
gra�evinarstvu i industrijskoj proizvodnji.

U Zapadnoj Africi, npr. poznato je da grani�ne patrole 
uzimaju mito od trgovaca ljudima kako bi veliki broj 
mladi�a i dje�aka preveli preko granice u robovski rad.8 
Rodno odgovorne procedure na granicama pomažu 
da se otkriju žrtve trgovine ljudima, a neophodne su i 
kako bi se ispoštovala ljudska prava žrtava trgovine i 
krijum�arenja ljudi. 

3.2 Zaštita i promocija ljudskih prava 

„Uznemiravanje i iznuda od putnika i trgovaca su postali 
svakodnevnica u pograni�nim oblastima.“

Me�unarodna krizna grupa za Centralnu Aziju9

Sa svim ljudima - uklju�uju�i tu žrtve trgovine i 
krijum�arenja ljudi, kao i osobe koje traže azil i izbjeglice 
- se na granicama treba postupati na na�in kojim se štite i 
promovišu njihova ljudska prava. Kada osoblje grani�nih 
službi poštuje ljudska prava, javnost u njih ima povjerenja. 
Ovo povjerenje dovodi do ve�eg kretanja ljudi, roba i 
usluga, što ujedno doprinosi ekonomskom rastu i ve�oj 
bezbjednosti ljudi. Odnos sa pograni�nim zajednicama 
izgra�en na povjerenju dovodi do uve�anog kapaciteta 
pograni�nih vlasti da sprije�e i otkriju kriminalne radnje. 

Tokom kontrole na grani�nim prijelazima može da 
do�e do razli�itih vrsta kršenja ljudskih prava, koja 
obuhvataju: 

 � Uskra�ivanje prava na traženje azila ili na procedure 
prijavljivanja za status izbjeglice
 � Odre�ivanje podobnosti onoga koji prelazi granicu na 
diskriminatorskoj rasnoj ili etni�koj osnovi 
 � Otvoreno traženje mita od trgovaca koji se bave 
prekograni�nom trgovinom
U Tadžikistanu, na primjer, kada od muških trgovaca 
službenici na granici traže mito, sav teret trgovine 
i plasiranja robe na tržište se prebacuje na žene, 
djecu i starije osobe za koje se smatra da ne�e biti 
podvrgnuti � zi�kom zlostavljanju. Krijum�ari drogama 
na veliko koriste žene kao kurire jer smatraju da one 
ne�e biti detaljno kontrolisane na grani�nim kontrolnim 
punktovima.10

 � Odbijanje da se ljudima kojima je neophodna 
medicinska pomo� dozvoli da pre�u granicu ili da 
pre�u na kontrolnim punktovima 
Amnesti Internešenel izvještava o slu�ajevima gdje 
Palestinke nijesu imale drugog izbora sem da se porode 
na zemlji, na zadnjem sjedištu taksija ili u porodi�nim 
automobilima usljed kašnjenja bezbjednosne provjere 
od strane izraelske vojske, pretresa ili odbijanja da 
se pojedincima i bolni�kim kolima dozvoli da pre�u 
granicu na kontrolnim punktovima.11

 � Uznemiravanje i diskriminacija na osnovu polne 
pripadnosti ili seksualnog opredjeljenja
 � Fizi�ko nasilje koje obuhvata prebijanje i torturu 
 � Seksualno iskorištavanje gdje se seks traži kao 
protivusluga za prelaz granice, obezbje�ivanje 
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izbjegli�kog statusa ili za izdavanje dokumenata12

 � Silovanje i ostali oblici seksualnog zlostavljanja poput: 
Zlostavljanja na granici izme�u SAD-a i Meksika, �ije 
su žrtve prvenstveno Meksikanke13

Djevojke i žene koje su silovali vojnici na granici 
izme�u Kosova i Albanije 14

Žene koje zvani�nici grani�ne službe primoravaju da 
gledaju pornografski video materijal na granici izme�u 
Tajlanda i Burme15

Navodno seksualno zlostavljanje i ponižavanje 
muškaraca iz Bangladeša od strane indijskih 
pograni�nih snaga na granici sa Indijom16

 � Prisiljavanje na prostituciju u pograni�nim podru�jima

Žene i muškarci kršenje ljudskih prava na granicama 
mogu da doživljavaju na razli�ite na�ine (vidi Odjeljak 
1). U oblastima u kojima postoje jake tenzije ili strah 
od terorizma, ve�a je vjerovatno�a da �e se u pritvoru 
na�i muškarci, mladi�i i dje�aci i da �e im biti zabranjen 
ulazak u zemlju, nego što je to slu�aj sa ženama. 
Nakon teroristi�kih napada 11. septembra, muškarci, 
ali i žene sa Bliskog Istoka ili arapskog porijekla su 
se sve više suo�avali sa rasnom diskriminacijom 
na odre�enim granicama. Žene, muškarci, mladi�i i 
djevojke su posebno podložni zlostavljanju kada nemaju 
identi� kacionih dokumenata kod sebe. Može se desiti 
da nemaju dokumenta usljed siromaštva, ako državne 
službe ne rade tokom oružanog sukoba ili iz prostog 
razloga što su ih uništili, ukrali i zadržali muški �lanovi 
porodice ili neko drugi ko želi da im ograni�i kretanje. 
Trudnim ženama može da bude uskra�en prelaz usljed 
straha da �e pasti na teret zdravstvenoj i socijalnoj 
službi. Prelaz može da bude uskra�en i majkama koje 
ne mogu da dokažu državljanstvo svoje djece ukoliko 
je dokaz o�instva na�in kojim se odre�uje državljanstvo 
djeteta. 

Tokom kriznih perioda, kada je migracija stanovništva u 
porastu, u pograni�nim oblastima �esto dolazi do nasilja. 
Izbjegli�ku populaciju u najve�oj mjeri �ine žene, djeca 
i stare osobe koji su, kada nema odraslih muškaraca sa 

njima, posebno osjetljivi na diskriminaciju i zlostavljanje. 
Kako žene pri prelasku granice imaju za cilj da stignu 
na sigurnu teritoriju, mogu lako postati žrtve grani�ne 
policije. Kada se na�u na novoj lokaciji, strah da ih 
korumpirane vlasti ne deportuju ili odvedu u pritvor može 
da ih sprije�i da prijave krivi�no djelo ili nasilni�ki �in. 
Tokom ili odmah nakon sukoba, žene koje se kre�u sa 
ilegalnim oružanim grupama Ili vojnicima koji se vra�aju 
svojim domovima �esto nijesu u prilici da pre�u granicu 
i da se vrate svojim domovima. 

Uzimanjem u obzir rodnih pitanja pri upravljanju 
granicama smanjuje se vjerovatno�a da �e do�i do 
zlostavljanja, poja�ava se poštovanje prema ženama, 
muškarcima i djeci i ja�a ugled osoblja grani�nih službi 
kao osoba koje usluge pružaju na pravi�an na�in i 
ravnomjerno. 

3.3 Reprezentativne institucije nadležne za 
upravljanje granicama 

Žene su trenutno izuzetno malo zastupljene u okviru 
grani�ne policije, carinske i imigracione službe. Premda 
je teško do�i do statisti�kih podataka, žene �ine svega 
7,5 % �lanova Grani�ne i pograni�ne policije Kosova19 i 
5,4 % �lanova Carine i snaga za obezbje�enje granica 
u Sjedinjenim Ameri�kim Država (SAD).20 Ovo otprilike 
�ini polovinu od ukupnog broja žena u ostalim organima 
za sprovo�enje zakona: npr. žene �ine 14% policijskih 
snaga na Kosovu i 13-14% osoblja policije SAD-a.21

Nacionalni centar za žene i policiju SAD-a je identi� kovao 
šest speci� �nih prednosti agencija koje zapošljavaju 
i zadržavaju na poslu ve�i broj žena, koje se mogu 
primijeniti i na upravljanje granicama:22

 � Službenice su dokazale da su isto toliko stru�ne koliko 
i njihove muške kolege; 
 � Manje je vjerovatno da �e službenice primjenjivati silu; 
 � Službenice mogu da pomognu da se pitanja rješavaju 
u zajednicama; 

Odjeljak 1 Zvani�nici grani�ne službe onemogu�avaju sprovo�enje ECOWAS 
protokola o slobodnom kretanju ljudi i roba u Zapadnoj Africi17

CLEEN Fondacija, NVO sa sjedištem u Nigeriji, je kontrolisala aktivnosti 
službenika koji zakon sprovode na devet službenih grani�nih prijelaza 
izme�u Benina, Gane, Nigerije i Togoa, sa ciljem da se identi� kuju 
prepreke punoj primjeni ECOWAS protokola o slobodnom kretanju ljudi 
i roba. U istraživanju su posmatrani trgovci i ostali gra�ani kako bi se 
prikupile informacije o vrsti, obimu i lokacijama na kojima su službenici 
na granici po�inili zlostavljanje. Na osnovu rezultata istraživanja, 
preporu�ene su prakti�ne mjere koje bi mogao da sprovede ECOWAS i 
njegove zemlje �lanice kako bi se obezbijedila bolja primjena protokola. 

„Pri�a o tome kroz šta gra�ani Zapadne Afrike prolaze kada se na�u 
u rukama zvani�nika grani�ne službe je svuda ista – uznemiravanje, 
iznuda, brutalnost, prijetnje i deportacija kao i traumati�no kašnjenje i 
zastoji prilikom prebacivanja robe preko granice, koje je ponekad trajalo 
nedjeljama usijed ... bezbrojnih bezbjednosnih punktova na autoputu 
koji vodi preko granice od kojih su na mnogim u velikom broju radili 
neovlašteni službenici. Pripremno istraživanje izvršeno na nigerijskoj 
strani granice izme�u Nigerije i Benina je pokazalo da se na punktovima 

i barikadama nalazilo ukupno 25 razli�itih bezbjednosnih agencija u 
rasponu od svega 10 kilometara u pre�niku od grani�nog prijelaza. Za 
samo 5 od ovih „bezbjednosnih kontrolnih punktova“ se moglo re�i da 
su legitimno postavljeni i neophodni da bi se održala bezbjednost na 
granici.“18

Sociodemografske karakteristike koje su uzete u obzir prilikom istraživanja 
su bile sljede�e: pol, zanimanje, obrazovanje i zemlje porijekla. Od 758 
validnih odgovora koji su dobijeni, 67,4% su bili odgovori muškaraca, a 
32,6% žena. Premda broj odgovora dobijenih od muškaraca prevazilazi 
u velikoj mjeri broj odgovora dobijenih od žena, istraživanje na terenu je 
pokazalo da se broj žena koje prelaze ove granice stalno pove�ava jer 
žene migriraju kako bi mogle da prežive. 48% svih putnika je prijavilo 
isti nivo uznemiravanja, od dugih kašnjenja na prijelazu do izri�itih 
zahtjeva da za to plate, tvrdnji da putnici posjeduju  lažne putne isprave 
ili namjerno zapo�injanje sva�e kako bi se iznašla mogu�nost da se traži 
mito. Daljim istraživanjem se došlo do zaklju�ka da su žene bile posebno 
u opasnosti od lošeg tretmana od strane zvani�nika grani�ne službe. 
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 � Ve�e prisustvo službenica poboljšava odgovor službi 
za sprovo�enje zakona na nasilje po�injeno nad 
ženama; 
 � Pove�avanjem prisustva službenica, smanjuju 
se problemi vezani za seksualnu diskriminaciju i 
uznemiravanje; 
 � Prisustvo žena može da dovede do povoljnih promjena 
politike koja se odnosi na rad svih službenika. 

Prisustvo ženskog osoblja može da bude klju�ni element 
grani�ne bezbjednosti u nekim situacijama, �ime se 
poja�ava djelotvornost otkrivanja i istrage. Na primjer, 
neophodno je prisustvo žena kako bi izvele adekvatan 
� zi�ki pretres pokrivenih osoba, kako bi se obezbijedilo 
da muškarci maskirani u žene ne pre�u granicu ilegalno 
ili kako bi potvrdile da se u takvoj nošnji ne krije ilegalna 
roba. Žensko osoblje može, tako�e, bolje nego muškarci 
da identi� kuju žene žrtve trgovine ljudima, a neophodno 
je da one ispitaju date žrtve. 

Štaviše, time što se obezbje�uje postojanje 
reprezentativnih institucija koje odražavaju društvo 
kojem služe u smislu polne, etni�ke pripadnosti, jezika 
i vjeroispovijesti, ja�a se operativna djelotvornost 
upravljanja granicama. Ukoliko nema žena u grani�nim 
službama, njihov legitimitet se smanjuje. Lokalno 
stanovništvo i putnici, posebno žene, �e vjerovatno imati 
manje povjerenja i manje �e biti voljni da sara�uju sa 
snagama u kojima su zastupljeni samo muškarci. Žensko 
osoblje omogu�ava da se postigne „normalna“ atmosfera 
na granicama i može, ukoliko je to neophodno, da umiri 
kon� iktne situacije i da na vidjelo iznese alternativne 
vještine, stavove i iskustva. 

3.4 Lokalno vlasništvo, civilni nadzor i 
saradnja 

U�eš�e organizacija civilnog društva (OCD), uklju�uju�i 
tu organizacije žena, u procesu reforme upravljanja 
granicama, može da oja�a lokalno vlasništvo i civilni 
nadzor, te da posluži kao izvor stru�nih znanja o 
pitanjima grani�ne bezbjednosti. Organizacije žena 
i ostale organizacije iz lokalnih zajednica mogu da 
posluže kao most izme�u lokalnih zajednica i vlasti 
nadležnih za granice, time što �e im prenijeti koje su to 
bezbjednosne potrebe i problemi pojedinaca i zajednica 
i tako što �e uve�ati svijest javnosti o neophodnosti 
reformskih inicijativa (vidi Odjeljak 2). OCD (uklju�uju�i 
organizacije žena koje imaju iskustva na sprje�avanju 

i dokumentovanju rodnog nasilja) mogu da daju važan 
doprinos procesima zvani�nog nadzora. 

Premda je upravljanje granicama u nadležnosti države, 
organizacije žena i ostale NVO, omladinske, vjerske, 
profesionalne organizacije i udruženja poljoprivrednih 
proizvo�a�a mogu da budu korisni za rad grani�nih 
službi. 

U sredini u kojoj postoji puno poštovanje prema njihovom 
radnju i saradnja sa njima, organizacije žena mogu da 
obezbijede pristup važnim obavještajnim podacima o 
kriminalnim aktivnostima na lokalnom nivou, a posebno 
o prostituciji i trgovini ljudima. One mogu da pruže i 
savjete u pogledu date politike, kao i obuku o rodnim 
pitanjima, po�evši od opšte obuke o rodnoj odgovornosti 
i protokolima o ispitivanju žrtava trgovine ljudima, pa sve 
do uspostavljanja mehanizama za podnošenje žalbi 
za seksualno uznemiravanje i diskriminaciju. One su 
klju�ne organizacije na koje se upu�uju žrtve krivi�nih 
djela i mogu da im pruže i dodatne usluge u vidu pravnih 
savjeta, psihološkog savjetovanja i smještaja u skloništu. 

4 Na koji se na�in rodna pitanja 
mogu integrisati u upravljanje 
granicama?

Dok je integraciji rodnih pitanja u reformu policije pridata 
prili�na pažnja, ne postoji mnogo dokumentovanih 
podataka o dobroj praksi u reformi upravljanja granicama. 

U ovom poglavlju se preduzimaju prvi koraci ka 
predstavljanju prakti�nih strategija kojima se može 
unaprijediti djelotvornost upravljanja granicama putem 
odgovornog odnosa prema rodnim pitanjima. Kako se 
upravljanje granicama razlikuje u odnosu na kontekst u 
kome se dešava, bi�e neophodno da se ove strategije 
prilagode odgovaraju�im kontekstima. Za sve informacije 
i sugestije o reformi upravljanja granicama u zemljama u 
postkon� iktnom periodu, zemljama u tranziciji, zemljama 
u razvoju i razvijenim zemljama, pogledajte Odjeljak 5. 

Odjeljak 2 Projekat za obnavljanje granice Dušanbe-Kirgistan23

Vidi Priru�nik o reformi 
policije i rodnim pitanjima

Ovaj projekat ima za cilj da se unaprijedi regionalni trgovinski i ekonomski 
rast putem obnove glavnog dijela regionalne putne mreže u Centralnoj 
Aziji kojom se direktno povezuje Dušanbe, glavni grad Tadžikistana sa 
Republikom Kirgistan. O�ekuje se da �e od njega koristi imati žene jer 
�e se pove�ati pristup osnovnim uslugama tipa obrazovanja i zdravstva, 
ali i pristup gradovima, �ime �e se pove�ati prisutnost na tržištu njihovih 
proizvoda i poboljšati mogu�nosti zaposlenja. Još jedna direktna korist 
od projekta je usvajanje integrisanog pristupa borbe protiv HIV-a/AIDS-a 

u zajednici, kao odgovora na sezonske migracije muškaraca, �ime su 
žene izložene riziku od zaraze HIV-om i ostalim seksualno prenosivim 
bolestima. 

Uticaj ovog projekta na žene �e nadgledati Ministarstvo saobra�aja, 
zajedno sa lokalnim vlastima, udruženjima žena i NVO-ima. Osim 
ovoga, Ministarstvo saobra�aja �e obezbijediti da žene budu uklju�ene 
u sprovo�enje ovog projekta i podsta�i �e poslodavce da zapošljavaju 
žene uz jednaku platu i bezbjedne radne uslove i za muškarce i za žene. 
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4.1 Unapre�ivanje sprje�avanja i otkrivanja 
trgovine ljudima 

Grani�ne službe se suo�avaju sa dvostrukim izazovima 
kada reaguju na trgovinu ljudima. S jedne strane, 
sprovo�enje zakona zahtijeva preduzimanje mjera na 
smanjenju trgovine ljudima i krivi�no gonjenje po�inilaca. 
Istovremeno, postoji o�ekivanje da �e se reagovanje na 
otkrivenu trgovinu usredsrediti na žrtve. Održavanje 
delikatne, ali bitne ravnoteže izme�u potreba žrtava 
trgovine ljudima i potreba za sprovo�enje zakona 
traži postojanje široke saradnje sa ostalim državnim 
institucijama kao i sa razli�itim akterima koji nijesu sa 
državnog nivoa. 

Klju�ni elementi djelovanja uspješnog upravljanja 
granicama na sprje�avanje i reagovanje na trgovinu 
ljudima obuhvataju sljede�e: 

 � Detaljna obavještajna prismotra i višestruka provjera. 
 � Kapacitet da se prepozna i identi� kuje trgovina ljudima. 
 � Saosje�ajno postupanje sa žrtvama trgovine ljudima 
pri �emu se prepoznaju i shvataju njihova ranjivost, 
otpor i potrebe. 
 � Poznavanje standardnih operativnih procedura za 

upu�ivanje žrtava i istragu. 
 � Saradnja sa organizacijama žena i ostalim NVO koje 
pružaju usluge žrtvama. 
 � Smisleno prikupljanje, analiza i prenos podataka o 
trgovini ljudima. 
 � Saradnja i razmjena obavještajnih informacija sa 
zajednicima iz pograni�nih oblasti. 
 � Saradnja sa zajednicama i ostalim policijskim 
službama. 
 � Poznavanje trendova u trgovini ljudima, obrazaca, 
taktike, puteva kojima se ona odvija i metoda trgovaca 
ljudima. 

Rodno odgovorne politike, protokoli i procedure 
Politike, protokoli i procedure upravljanja granicama, 
koji se odnose na sprje�avanje trgovine ljudima, �esto u 
sebi sadrže stereotipne pristupe i ne prepoznaju razlike 
u iskustvima sa trgovinom ljudima koje su proživjele 
žene, muškarci, mladi�i, djevojke, dje�aci i djevoj�ice. 
Za žene žrtve se �esto pretpostavlja da se bave 
pružanjem seksualnih usluga. Muškarci žrtve �esto ne 
bivaju prepoznati kao žrtve usljed nedostatka svijesti o 
postojanju trgovine muškarcima, mladi�ima i dje�acima 
i uvjerenja u nezavisnost i slobodu kretanja muškaraca 

Odjeljak 3 Sugestije za kreiranje rodno odgovornih procedura 

Žene
Žene koje su žrtve trgovine ljudima mogu putovati same ili u grupama – 
sa ili bez trgovaca. Kakve god da su okolnosti, one su žrtve i ekploatisane 
su na ovaj ili onaj na�in. Na njihovo ponašanje �e uticati i osje�anje 
straha, krivice, stida, bijesa i olakšanja, koje je nepredvidivo, ali se ipak 
u svim okolnostima preporu�uje preduzimanje odre�enih koraka koji su 
navedeni u daljem tekstu. 

 � Mala je vjerovatno�a da �e žena koja je žrtva trgovine ljudima 
odgovarati na pitanja muških istražitelja. Premda nema garancija da 
�e ženski istražitelji posti�i bolju saradnju sa žrtvom, preporu�uje 
se da one sprovedu ispitivanje, posebno kako bi se kod žene žrtve 
stvorio osje�aj bezbjednosti. 

 � Uvijek u pratnji žrtve treba da, u ulozi svjedoka, bude žena. Ukoliko 
žensko osoblje nije na raspolaganju (bilo da su na dužnosti ili ne), 
poznata i povjerljiva NVO ili organizacija žena može da preuzme ulogu 
posmatra�a. Ovo je mogu�e izvesti samo u situacijama gdje postoji 
puno povjerenje u rad zvani�nika grani�ne službe i gdje atmosfera 
nije prijete�a. 

 � Žrtvu treba odvojiti od trgovca ljudima. 
 � Službenica treba da izvrši pretres i pretres li�ne imovine. 
 � Treba uspostaviti neposredni kontakt sa organizacijama žena i 
zastupnicima prava žrtava. 

 � Treba se pozabaviti � zi�kim i medicinskim potrebama žrtve.

Muškarci 
Osoblje grani�ne službe mora da preispita ustaljene pretpostavke o 
mo�i, autoritetu i autonomiji muškaraca. Muškarci, posebno ukoliko se 
njima trguje zarad seksualnog iskorištavanja, proživljavaju ekstremnu 
sramotu i poniženje. Ukoliko su žrtve trgovine ljudima zarad prinudnog 
rada ili vra�anja duga ili ostalih oblika rada radi preživljavanja, �esto je 
njihov osnovni motiv da obezbijede svoje porodice. Ukoliko su otkriveni, 

kod njih se javlja osje�aj li�nog neuspjeha i nemira jer više ne mogu da 
budu hranitelji porodice. 

 � Odgovori muškaraca žrtava trgovine ljudima na pitanja koja im 
postavljaju istražitelji �e zavisiti od speci� �nih okolnosti u kojima se 
odvija trgovina, aili i oni mogu biti nevoljni da odgovaraju muškim 
inspektorima.

 � Muškim istražiteljima može biti teško da muškarce posmatraju kao 
„žrtve“. U takvim slu�ajevima treba razmotriti mogu�nost angažovanja 
žene istražitelja koju bi pratio muškarac u funkciji posmatra�a. 

 � Žrtvu treba odvojiti od trgovca ljudima. 
 � Treba uspostaviti neposredni kontakt sa organizacijama žena i 
zastupnicima prava žrtava (službe i skloništa za muškarce su ili rijetki 
ili uopšte ne postoje). 

 � Treba se pozabaviti � zi�kim i medicinskim potrebama žrtve.

Djeca 
Dje�aci i djevoj�ice trgovinu ljudima doživljavaju na razli�ite 
na�ine. Vjerovatnije je da �e djevoj�ice biti podvrgnute seksualnom 
iskorištavanju, a da �e dje�aci, mnogo �eš�e, biti natjerani na prisilni 
rad. Glavni problem treba da bude njihov zajedni�ki strah od odraslih i 
nepovjerenje koje gaje prema odraslima. 

 � Odmah treba kontaktirati institucije koje se bave socijalnom zaštitom 
djece i one treba da budu prisutne tokom dalje istrage i ispitivanja koje 
treba da sprovode dobro obu�eni stru�njaci. 

 � Treba stvoriti posebnu atmosferu koja odgovara potrebama djeteta 
tako da �e izgledati kao „sigurna“ lokacija za djecu na kojoj �e se 
odvijati ispitivanje. 

 � Prije ispitivanja, djetetu treba omogu�iti neophodnu medicinsku 
pomo�, a istražitelj treba da provjeri da li je dijete gladno ili žedno, 
da li ima potrebu da ode u toalet i da li mu/joj se spava. U svim ovim 
slu�ajevima, prije po�etka ispitivanja treba zadovoljiti potrebe djeteta. 
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uopšte. Djeca ne bivaju prepoznata kao žrtve jer se 
pretpostavlja da su u srodstvu sa odraslima koji ih 
prate. Prepoznavanje je složen zadatak koji zahtijeva 
dosta vremena i koji u velikoj mjeri optere�uje sredstva 
koja na raspolaganju imaju službenici koji upravljaju 
granicama. Rodno odgovornim politikama, protokolima 
i procedurama se može olakšati proces prepoznavanja i 
omogu�iti bezbjednost ljudi koji su žrtve trgovine. 

Osim politike na nacionalnom nivou, regionalni pristup 
trgovini ljudima može da se sastoji od zajedni�ke obuke, 
zajedni�kih operacija i ostalih tipova prakti�ne saradnje, 
u koje spada i razmjena dobrih praksi.24

Sugestije za kreiranje rodno osjetljivih politika, 
protokola i procedura 

 � Procese identi� kacije, ispitivanja i istrage treba 
zasebno pregledati i revidirati. Svaki od ovih koraka 
može imati razli�it uticaj, u zavisnosti od iskustava 
osobe koja je bila žrtva trgovine ljudima. Na primjer, 
proces identi� kacije može da potraje, u zavisnosti od 
mentalnog i � zi�kog zdravlja pojedinca, njene/njegove 
spremnosti da razgovara sa grani�nim službama ili 
njenog/njegovog odgovora na mogu�nost da joj/mu 
se odobri neko vrijeme za razmišljanje.
 � Usredsrijediti se na identi� kaciju kao klju�ni dio istrage 
i daljeg upu�ivanja žrtava. Treba rigorozno razmotriti 
ograni�enja procesa istrage koje sprovodi službenik 
koji se prvi na�e na terenu, jer je malo vjerovatno da 
on/ona posjeduje vještine koje su neophodne kako 
bi se sprovelo detaljno ispitivanje. Ovaj službenik je 

odgovoran za pružanje bezbjednosti i omogu�avanje 
dobrobiti osobe za koju se sumnja da je žrtva, kao i 
sprovo�enje njenog odgovaraju�eg upu�ivanja na 
službe koje joj mogu pružiti podršku i na specijalizovane 
jedinice za sprovo�enje istrage. 
 � Kako bi se postigao rezultat kojim se ujedno 
zadovoljavaju i potrebe žrtve i kriterijumi sprovo�enja 
zakona, neophodno je prisustvo iskusnog specijaliste 
istražitelja (po mogu�nosti iz specijalizovane jedinice 
za borbu protiv trgovine ljudima) (vidi Odjeljak 4).
 � Treba pregledati protokole i procedure u saradnji sa 
partnerima, posebno socijalnim službama za brigu 
o djeci i za socijalni rad uopšte, ostalim organima 
za sprovo�enje zakona, organizacijama žena i, u 
situacijama gdje su one aktivne, grupama žrtava koje 
su preživjele trgovinu ljudima. 

Mehanizmi u kojima u�estvuje više sektora
Razvijanjem zajedni�kih politika, planova i procedura 
omogu�ava se sveobuhvatan i integrisan pristup borbi 
protiv trgovine ljudima. Uopšteno gledano, Ministarstvo 
unutrašnjih poslova ili javne sigurnosti je odgovorno 
za razvoj radnih odnosa izme�u razli�itih institucija i 
za odre�ivanje operativaca koji �e u�estvovati u ovim 
odnosima. Osim institucija nadležnih za upravljanje 
granicama, u ostala tijela koja treba da budu uklju�ena 
u rješavanje pitanja trgovine ljudima spadaju: 
specijalizovane policijske jedinice, medicinski stru�njaci/
forezni�ari, službe za socijalni rad i brigu o djeci, skloništa 
za žene, službe za psihosocijalnu pomo�, organizacije 
za pomo� žrtvama, advokati žrtava, službe za pravnu 
pomo� i privatni sektor (npr. sektor saobra�aja i turizma).

!!

Odjeljak 4 Deset uputstava za eti�ko i bezbjedno ispitivanje žrtava trgovine 
ljudima25

1. Ne nanesite štetu
Prema svakoj ženi, muškarcu ili djetetu i situaciji u kojoj se nalaze treba 
se odnositi kao da postoji ogromna mogu�nost da im bude naneseno zlo 
osim dok se ne na�u dokazi za suprotno. Ne treba sprovoditi bilo kakvo 
ispitivanje kojim �e se osoba koja je žrtva trgovine ljudima dovesti u goru 
situaciju od one u kojoj je, bilo da je to na kra�i ili duži period.

2. Treba dobro poznavati ovu temu i procijeniti rizike
Nau�ite koji su to rizici povezani sa trgovinom ljudima i prou�ite svaki 
pojedina�ni slu�aj prije nego što zapo�nete ispitivanje.

3. Pripremite informacije za dalje upu�ivanje žrtve – nemojte 
davati obe�anja koja ne možete da ispunite
Budite spremni da na maternjem jeziku osobe koju ispitujete i na lokalnom 
jeziku (ukoliko je on druga�iji) pružite informacije o odgovaraju�oj pravnoj, 
zdravstvenoj, socijalnoj pomo�i, skloništu i bezbjednosnim uslugama i 
da pomognete pri daljem upu�ivanju žrtve, ukoliko se to od vas traži. 

4. Na adekvatan na�in izaberite i pripremite prevodioce i 
saradnike
Procijenite rizike i koristi od upošljavanja prevodilaca, saradnika i ostalih 
i napravite adekvatne metode za njihovu bezbjednosnu provjeru i obuku. 

5. Obezbijedite anonimnost i povjerljivost
Tokom cijelog procesa ispitivanja zaštitite identitet ispitanika i povjerljivost 
ispitivanja, od prvog kontakta sa tom osobom pa sve dok se detalji o 
njenom/njegovom slu�aju javno ne objave. 

6. Od osobe koju ispitujete dobijte saglasnost, ali tako što �ete ga 
prethodno dobro informisati 
Obezbijedite da svaki ispitanik u potpunosti razumije sadržaj i svrhu 
razgovora, svrhu u koju �e se koristiti dobijene informacije, svoje pravo 
da ne odgovori na pitanje, svoje pravo da ispitivanje prekine u bilo kom 
trenutku i svoje pravo da postavi ograni�enja na�inu na koji �e se koristiti 
informacija.

7. Saslušajte i ispoštujte individualnu procjenu ispitanika o datoj 
situaciji i potencijalnim rizicima po njenu/njegovu bezbjednost
Prihvatite �injenicu da �e svaka osoba biti zabrinuta oko neke druge 
stvari i da njeno/njegovo vi�enje ovih problema može da se razlikuje od 
na�ina na koji bi ih druga lica doživjela.

8. Nemojte nikoga nanovo izložiti traumi
Ne postavljajte pitanja koja bi mogla da isprovociraju emotivan odgovor. 
Budite spremni da odgovorite na uznemirenost žene ili muškarca koju/
kojeg ispitujete i da naglasite njene/njegove jake strane.

9. Budite spremni na hitnu intervenciju
Budite spremni da odreagujete ukoliko osoba koja je žrtva trgovine 
ljudima kaže da se nalazi u neposrednoj opasnosti.

10. Prikupljene informacije iskoristite u prave svrhe
Informacije iskoristite na na�in od kojeg �e koristi imati data žena ili 
muškarac ili za unapre�ivanje dobrih politika i intervencija koje se 
primjenjuju prilikom sprje�avanja trgovine ljudima i od kojih, uopšteno, 
sve osobe koje su žrtve trgovine ljudima imaju koristi.
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Nacionalni mehanizmi za upu�ivanje žrtava mogu 
da obezbijede okvir za saradnju preko kojeg u�esnici 
na državnom nivou ispunjavaju svoje obaveze u smislu 
zaštite i promovisanja ljudskih prava osoba koje su žrtve 
trgovine ljudi, uz koordinaciju rada sa akterima iz civilnog 
društva.26 Kada se zajedni�kim snagama, kao prakti�no 
sredstvo, de� nišu nacionalni mehanizmi za upu�ivanje 
žrtava, njima se de� nišu uloge, oblasti nadležnosti, 
principi po kojima se odvija saradnja i procedure 
(uklju�uju�i standardne operativne procedure za 
upu�ivanje žrtava trgovine ljudi) koje treba da sprovedu 
državne institucije i u�esnici iz civilnog društva. Odjeljak 
5 predstavlja primjer upitnika koji policija može da koristi 
kao dio analize situacije, a koji se može prilagoditi 
sistemu upravljanja granicama. 

Još jedan od klju�nih mehanizama je sistematsko 
prikupljanje podataka. Sprje�avanje i djelotvoran 
odgovor na trgovinu ljudima zavisi od pravovremenog 
i sistematskog prikupljanja i prenošenja pouzdanih 
podataka; grani�ni prijelazi su klju�ne lokacije za 
prikupljanje podataka i njihovu upotrebu.28

Sugestije za unaprije�eno prikupljanje informacija
 � Reformske mjere treba da obuhvate osnivanje i 
održavanje centralnih registara podataka na grani�nim 
prijelazima.
 � Informacije moraju biti razvrstane, u najmanju ruku po 
polu, starosti, krajnjem odredištu i svrsi/namjeri usljed 
koje žrtva putuje. 
 � Treba obezbijediti da se korištenjem informacija i 
njihovom razmjenom ispoštuju prava žrtava u smislu 
zaštite povjerljivosti informacija.

Obuka o trgovini ljudima
Neophodno je da se grani�nim službama obezbijedi 
specijalizovana obuka kako bi mogle da prepoznaju 
trgovinu ljudima i da se na adekvatan na�in odnose 
prema žrtvama. Me�utim, treba imati na umu da sama 

obuka, premda je izuzetno bitna, nije i dovoljna.Treba 
rutinski kontrolisati ovakvu obuku i vrednovati njen uticaj.

Sugestije za djelotvornu i rodno odgovornu obuku 
o trgovini ljudima
 � Rodno odgovorna obuka o trgovini ljudima mora da 
bude organizovana na više nivoa i za više službi. 
Ona treba da bude uvrštena i u specijalizovanu i u 
osnovnu obuku o sprovo�enju zakona, u svaku obuku 
za grani�ne službe (uklju�uju�i carinu, imigracionu 
službu i grani�nu policiju), kao i u obuku za specijalne 
istražne jedinice (vidi Odjeljak 6).
 � Osoblju koje ispituje žrtve trgovine ljudima je 
neophodana specijalisti�ka obuka.
 � Obuka treba da obuhvati posjete i/ili kontakt sa 
�lanovima OCD, specijalcima, zdravstvenim i 
socijalnim službama, kako bi se unaprijedila saradnja 
putem procesa upu�ivanjem žrtava i kako bi se u 
potpunosti razumio zna�aj zaštite i pomo�i.
 � Razmotriti mogu�nost zajedni�ke obuke sa ostalim 
službama za upravljanje granicom, policijom i OCD. 
Obuka budu�ih instruktora ili „kaskadna“ obuka 
zajedno sa predstavnicima vode�ih OCD može da 
bude djelotvorna i da u velikoj mjeri pove�a odjek 
ovakvih akcija.
 � Neophodno je da se redovno sprovodi obuka za 
obnavljanje postoje�eg znanja.
 � Materijal za obuku treba redovno i sistematski ažurirati 
kako bi odražavao promjene u obrascima po kojima se 
odvija trgovina ljudima i trendove prisutne u toj oblasti.

Saradnja sa organizacijama civilnog društva
OCD i službe za upravljanje granicama mogu da se 
me�usobno nadopunjuju. Prioritet grani�ne policije je 

Odjeljak 5 Primjer upitnika nacionalnog mehanizma za upu�ivanje žrtava - 
analiza u�esnika i organizacija27

Sprovo�enje zakona (Policija)
Sredstva

 � Da li postoje specijalne policijske jedinice koje su obu�ene za rad na 
trgovini ljudskim bi�ima?

 � Da li u ovim jedinicama rade žene? U kom broju?
 � Da li je odre�eno da žene policijski službenici kontaktiraju, kad god je 
to mogu�e, žene žrtve?

 � Da li vlada ovim jedinicama obezbje�uje odgovaraju�i kadar 
(uklju�uju�i prevodioce) i � nansijska sredstva?

Obuka
 � Da li je policija prošla obuku za identi� kovanje i tretman potencijalnih 
žrtava?

 � Da li postoje odgovaraju�e prostorije za obuku policije o rodnim 
pitanjima, osjetljivosti žrtava i za saradnju sa strukturama koje se bave 

zaštitom žrtava?
 � Da li policija obu�ava svoje zaposlene o principima ljudskih prava i 
mehanizmima za njihovu zaštitu?

 � Koliki je nivo obuke neophodan kako bi se stekle vještine za istraživanje 
i krivi�no gonjenje kriminalnih grupa ili mreža koje rade na nacinalnom 
i me�unarodnom nivou i kako bi im se kon� skovala imovina?

Postoje�e upu�ivanje žrtava
 � Da li je policija uklju�ena u postoje�e mehanizme za upu�ivanje 
žrtava?

 � Koliko dobro funkcioniše ova saradnja?

Saradnja na regionalnom nivou
 � Da li policija sara�uje i preko granica i radi sa regionalnim i 
me�unarodnim organizacijama kao što su Europol i Interpol?

Vidi Priru�nik o obuci o 

rodnim pitanjima za zaposlene 

u sektoru bezbjednosti

!!

!!
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da prikupi informacije o procesu trgovine ljudima kako 
bi mogla da identi� kuje trgovce. Nacionalne OCD ili one 
koje rade na nivou lokalnih zajednica, od kojih su mnoge 
organizacije žena, �esto imaju i kapaciteta i stru�nosti 
da direktno odreaguju na potrebe žrtava trgovine ljudima 
(vidi Odjeljak 7). Štaviše, OCD mogu:

 � Da obezbijede obavještajne informacije o trgovine 
ljudima sa lokalnog nivoa.
 � Da pomognu u identi� kaciji žrtava trgovine ljudima.
 � Da pomognu u izgradnji povjerenja izme�u agencija 
za sprovo�enje zakona, žrtava trgovine ljudima i 
zajednica koje su joj najviše podložne.
 � Da obezbijede obuku o pitanjima vezanim za trgovinu 
ljudima.
 � Obu�eni zagovornici iz OCD-a mogu da intervenišu u 
ime preživjelih i da pomognu službama koje sprovode 
zakon da se obezbijedi poštovanje prava žrtava na 
na�in što �e im se obezbijediti prevodioci, telefonski 
pozivi �lanovima porodica, posmatra�i prilikom 
pretresa, itd.
 � OCD mogu da sprovedu kampanje za podizanje svijesti 
javnosti kako bi se javno objavili problemi vezani za 
trgovinu ljudima i druge oblike kršenja ljudskih prava 
koja su vezana za upravljanje granicama.

4.2 Ja�anje zaštite i promocije ljudskih 
prava

Kombinacija �esto loše pla�enih i loše obu�enih 
službenika na granicama, grani�nih prijelaza na kojima 
ne postoji veliki stepen kontrole usljed njihove izolovane 
lokacije, nedovoljnog nadgledanja, nadzora i discipline, 
ranjivosti osoba koje prelaze granicu pogoduju 
kršenju ljudskih prava od strane osoblja nadležnog za 
upravljanje granicama. Pravila o ponašanju i ljudskim 
pravima i obuka o rodnim pitanjima predstavljaju 
zna�ajna sredstva za sprje�avanje kršenja ljudskih 
prava. U ostale intervencije kojima se omogu�ava da 
osoblje grani�nih službi poštuje i promoviše ljudska 
prava osoba na grani�nim prijelazima i u pograni�nim 
oblastima spadaju:

 � Integracija rodnih pitanja i perspektiva o ljudskim 
pravima u planove, politike i programe za upravljanje 
granicom ministarstava unutrašnjih poslova, vanjskih 
poslova i pravde, te oblasnih vlasti, sa naglaskom na 
sprje�avanje rodnog nasilja i nasilja nad imigrantima.
 � Uspostavljanje i ja�anje mehanizama nadgledanja i 
odgovornosti u saradnji sa OCD i zajednicama koje 
žive u pograni�nom pojasu (u koje može da spada 
istraživanje o „zadovoljstvu krajnjih korisnika“).

Odjeljak 6 Obuka o trgovini ljudima za Grani�nu i pograni�nu policiju Kosova29

Osnovna obuka: za po�etnike u grani�noj policiji nakon završenog 
šestomjese�nog osnovnog kursa za policijsku službu na Kosovu.

 � 2-3 dana obuke uklju�ene u Operativni modul.
 � Teme obuke obuhvataju:

 - Uvod u trgovinu ljudima: de� nicija, razlika izme�u trgovine i 
krijum�arenja ljudi.

 - Globalne, regionalne i lokalne karakteristike: obrasci i trendovi.
 - Identi� kaciju žrtava: korištenje vizuelne, neverbalne komunikacije 

i pitanja; aktivnosti i opcije koje na raspolaganju ima grani�na 
policija.

 � Fokusiranje na zadatke, odgovornosti i stvarne vještine koje su 
neophodne službenicima po�etnicima.

Obuka za vo�e timova: za nivo nadzornika.
 � 1,5-2 dana obuke uklju�ene u Operativni modul.
 � Teme obuhvataju:

 - Pregled razlika izme�u trgovine i krijum�arenja ljudi.
 - Posljedice trgovine ljudima: razumijevanjem procesa, 

terminologije, de� nicija, zakonodavnog okvira – i me�unarodnog 
i doma�eg, i uticaj organizovanog kriminala.

 - Principe i praksu za identi� kaciju, istražne radnje, ispitivanja i 
upu�ivanja žrtava.

 � Usredsrje�ivanje na direktni zna�aj zakona i principa o zaštiti ljudskih 
prava za grani�nu policiju i primjenu vještina i adekvatne prakse.

I na osnovnom predavanju i predavanjima za vo�e timova treba:
 � materijali da budu izuzetno interaktivni, prakti�ni i da se usredsrije�uju 
na konkretne situacija sa grani�nih prijelaza;

 � da se u velikoj mjeri koriste primjeri, tipske situacije i rješavanje 
problema.

 � plan i program za obuku treba da obuhvata module o „ljudskim 
pravima“ i „rodnim pitanjima i upravljanju granicama“.

Odjeljak 7 Saradnja izme�u civilnog društva i grani�ne policije na sprje�avanju 
trgovine ljudima u Nepalu30

Procjenjuje se da se godišnje obavi trgovina 150.000 - 300.000 djevojaka 
i žena iz Nepala u Indiju. „Maiti Nepal“ je OCD koja radi na sprje�avanju 
trgovine ljudima, spašavanju i rehabilitaciji žena žrtava trgovine ljudima. 
Uklju�ena je u veliki broj aktivnosti, poput obezbje�ivanja skloništa, 
mikro kredita, neformalnog obrazovanja i vještina za sticanje zarade, 
kao i u kampanje za sprovo�enje zakona i politike o borbi protiv trgovine 
ljudima. Žrtve trgovine ljudima sara�uju sa grani�nom policijom u sklopu 
timova za promatranje granice koji identi� kuju žene i djevojke žrtve 
trgovine ljudima.

Njihova saradnja sa grani�nom policijom je dovela do otkrivanja prisustva 
korupcije u policijskom redovima, spašavanja žena i djevojaka, žrtava 
trgovine, i do osnivanja ženske policijske jedinice koja radi sa Maiti timom 
za promatranje granice.Policija se „Maiti Nepal“ organizaciji obra�a 
radi organizovanja obuke o trgovini ljudima. Kontakt sa muškarcima, 
tako�e, predstavlja sastavni dio rada ove organizacije, a on obuhvata 
kontakt sa vjerskim vo�ama u koje narod ima povjerenja, zaposlenima 
u NVO sektoru, policijom, prosvjetnim radnicima, voza�ima autobusa, 
zvani�nicima grani�ne službe i vlasnicima hotela duž „lanca trgovine 
ljudima“.
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 � Reviziju platnih listi, napredovanja u službi i ostalih 
stimulacija kao osnovni korak ka eliminaciji mita i 
ostalih oblika korupcije. Zaposleni �e bolje odgovoriti 
na reformske mjere ukoliko su im obezbije�eni 
adekvatna plata i radni uslovi.
 � Obezbje�ivanje da procedure zapošljavanja isklju�uju 
iz grani�ne službe one osobe koje su ranije po�inile 
teško krivi�no djelo, uklju�uju�i tu i nasilje u porodici.

Pravila ponašanja
Pravila ponašanja �ine set pravila kojim se odre�uju 
nadležnosti i adekvatne prakse kojih moraju da se 
pridržavaju i organizacija i osobe zaposlene u njoj. Njihova 
svrha je da podrže javnu službu u profesionalnom radu 
i da oja�aju povjerenje javnosti u integritet date službe 
(vidi Odjeljak 8).

Sugestije za izradu djelotvornih pravila ponašanja

 � Pravila ponašanja za grani�nu službu se mogu 
zasnivati na pravilima ponašanja ostalih agencija za 
sprovo�enje zakona.
 � Pravila ponašanja treba da u sebi sadrže odredbe 
o odgovornost za promovisanje ljudskih prava i 
opho�enju prema kolegama i javnosti sa poštovanjem, 
bez diskriminacije na osnovu polne, vjerske, rasne 
pripadnosti, itd.
 � Treba da postoje jasne procedure za podnošenje 
prijava, istražne i disciplinske procedure za prekršioce 
ovih pravila (uklju�uju�i mehanizme kojima zaposleni 
podnose prijave za seksualno uznemiravanje ili 
diskriminaciju).
 � Pravila ponašanja i procedure za podnošenje žalbi 
treba da budu istaknute na svim grani�nim prijelazima, 
u svim lukama, na svim aerodromima i treba da budu 
prevedeni na sve jezike koji se govore u datoj zajednici.
 � Svo ve� zaposleno osoblje i ono koje tek po�inje sa 
radom treba da pro�e obaveznu obuku o pravilima 
ponašanja i procedurama za podnošenje žalbi.
 � Moraju se na snagu staviti disciplinske mjere kako bi se 
eliminisala nekažnjivost.
 � Pravila ponašanja i njihovo sprovo�enje treba periodi�no 
razmatrati. Rezultati istraživanja o „zadovoljstvu krajnjih 
korisnika“ treba da budu distribuirani osoblju grani�nih 
službi koji rade na operativnom nivou i njihovim 
nadre�enim i treba da budu uvršteni u proces revizije.

Obuka o rodnim pitanjima
Obavezna obuka o rodnojj osjetljivosti, seksualnom 
uznemiravanju, trgovini ljudima i ljudskim pravima, 
uklju�uju�i tu prava žena i djevojaka koje traže azil, 
treba da bude uvrštena u plan i program za obuku svih 
službenika grani�ne policije, carinske i imigracione 
službe (vidi dio o obuci o trgovini ljudima dat u poglavlju 
4.1). Uz važe�e, precizne informacije, prakti�na sredstva 
za primjenu i jasne procedure, osoblje grani�nih službi 
�e biti u mogu�nosti da razvije sopstvene kapacitete 
za identi� kaciju i sprje�avanje kršenja ljudskih prava i 
e� kasnije �e se boriti protiv kriminalnih aktivnosti (vidi 
Odjeljak 9).

Kako bi obuka o rodnim pitanjima bila djelotvorna ona 
treba da se zasniva na analizi potreba za obukom i 
procjenama prije po�etka obuke kojima se identi� kuje na 
kom nivou je postoje�e znanje polaznika obuke i kakve 
su im obrazovne potrebe. Sadržaj obuke treba da bude 
kontekstualno dobro osmišljen, prakti�an i relevantan. 
Od suštinske je važnosti da se napravi veza izme�u 
rodne odgovornosti i operativne koristi od nje. Kursevi 
moraju da budu odgovaraju�eg trajanja i organizovani u 
skladu sa realno odre�enim rokovima umjesto da budu 
„ad hoc“ programi na brzinu sprovedeni.

Postoje razli�ite metode za sprovo�enje djelotvorne 
obuke. Izbor metode zavisi od raspoloživih sredstava, 
pozicije/�ina/statusa polaznika obuke i posebnih 
kontekstualnih kriterijuma. Dok su kursevi isplativi i 
odvijaju se u datom vremenskom roku, druge opcije 
za obuku su: studijske posjete, razmjene osoblja, 
okrugli stolovi, stažiranja, mentorstva, prakti�ne obuke, 
supervizija i „spajanje“ jednog eksperta sa nekim od 
visokih zvani�nika koj bi u konkretnom radu davao 
savjete i uputstva. Nagra�ivanje i javno objavljivanje 
imena „šampiona rodnih pitanja“, i žena i muškaraca, 
predstavlja dodatni podsticaj stvaranju uzora za ostale 
zaposlene.

Sugestije za obuku osoblja nadležnog za 
upravljanje granicama
 � Rodna pitanja ne treba uvoditi u vakuumu: njihova 
relevantnost �e biti jasna samo ukoliko službenici na 
granicama budu razumjeli na koji na�in �e im rodna 
pitanja pomo�i u izvršavanju zadataka.

Odjeljak 8 Kanadska agencija za bezbjednost granica je uvela:

 � Prilago�ena pravila ponašanja.
 � Intranet stranicu „Vrijednosti i eti�ke norme“ za svoje zaposlene, na 
kojoj se nalaze reference o:
 - Demokratskim vrijednostima poput odgovornosti ministarstava 

parlamentu i sprovo�enju zakonskih ministarskih odluka.
 - Profesionalnim vrijednostima koje obuhvataju postupanje u 

skladu sa zakonom, objektivnost i nepristrasnost i adekvatnu 
upotrebu javnih sredstava.

 - Eti�kim vrijednostima poput donošenja odluka od javnog interesa, 
unaprije�enje usluga Kana�anima i održavanja transparentnih 
procesa.

 - Ljudskim vrijednostima koje obuhvataju opho�enje prema 
svim ljudima sa dostojanstvom i poštovanjem i imenovanje na 
odre�ene funkcije  na osnovu li�nih zasluga.

 � Politiku javne službe o objelodanjivanju informacija o lošem 
postupanju na radnom mjestu.31

Vidi Priru�nik o obuci o rodnim 
pitanjima za zaposlene u 

sektoru bezbjednosti

!!

!!
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 � Kako ih ne bi doživljavali kao posebne i neobi�ne 
ve� kao sastavni dio obuke o upravljanju granicom, 
rodna pitanja treba da budu integrisana u sav sadržaj 
obuke, pored posebne obuke uvrštene u nastavni plan 
i program.
 � Materijal za obuku treba da odgovara lokalnom 
kontekstu.
 � Materijal za obuku treba da bude prilago�en �inu i 
zadacima ciljne grupe i treba da sadrži instrukcije 
zasnovane na speci� �nim zadacima i prakti�noj 
upotrebi. Na primjer, treba obezbijediti da se od 
menadžera traži da osmisle rodno odgovornu politiku/
proceduru; od nadzornih organa da riješe probleme 
vezane za rodna pitanja, a od operativaca da identi� kuju 
odgovaraju�e rodno odgovorne prakse.
 � Organizacije žena i ostale OCD treba uklju�iti kao izvor 
informacija o razli�itim perspektivama i primjerima 
sa lokalnog nivoa i kao organizacije koje mogu da 
polaznicima obuke predstave procese upu�ivanja 
žrtava. 
 � Kada službenici sa visokim �inom poha�aju obuku to 
pove�ava posve�enost temama koje se predaju.
 � Treba omogu�iti redovno održavanje kurseva za 
obnavljanje znanja i obezbijediti povratne informacije, 
vrednovanje i reviziju održane obuke.

4.3 Stvaranje reprezentativnijih institucija 
nadležnih za upravljanje granicama

Agencije na granici i ostale institucije sektora bezbjednosti 
su pod pritiskom da zaposle i zadrže u službi kvali� kovane 
kandidate, pri �emu se tradicionalnim strategijama za 
zapošljavanje �esto zapostavljaju žene kao potencijalni 
kandidati. Kao što je naglašeno u poglavlju 3.3, postoje 
mnoge koristi od ve�eg zapošljavanja žena, njihovog 
zadržavanja u službi i profesionalnog napredovanja. Kako 
bi se pove�alo u�eš�e žena, neophodno je preduzeti 
aktivne korake, ali je ono ostvarljivo. Na primjer, Policijske 
uprave u Albukerkiju i Tuskonu, u SAD-u, su pove�ale 
procenat žena regruta sa 10% na 25% u Albukerkiju i sa 

10% na 29% u Tuskonu, tako što su primijenile posebne 
strategije za zapošljavanje i zadržavanje žena u službi.33

Procjene
Kako bi se obezbijedilo reprezentativno zapošljavanje 
i zadržavanje u grani�noj službi, od koristi mogu 
da budu razli�ite vrste procjena. Procjene se mogu 
usredsrijediti na: radnu sredinu, stepen i vrste seksualnog 
uznemiravanja, kao i prepreke pred i mogu�nosti za 
ve�e zapošljavanje žena, njihovo zadržavanje u službi i 
profesionalno napredovanje. U proces procjene treba da 
budu uklju�eni u�esnici iz razli�itih oblasti, poput žena 
i muškaraca sa svih nivoa u službi kao i civili izabrani 
me�u potencijalnim regrutima – zato što vi�enje vanjskih 
u�esnika o radnoj sredini u grani�noj službi može da 
bude mo�an faktor za djelotvorno zapošljavanje.

Kada se tokom procjene od zaposlenih traži da objelodane 
osjetljive informacije o sebi, svojim kolegama i upravi, pri 
tom im se mora obezbijediti anonimnost. U slu�ajevima 
kada je to mogu�e, procjenu treba da sprovedu vanjski 
stru�njaci/institucije. Me�utim, sprovo�enje ovakve 
procjene moraju da javno podrže više upravlja�ke 
strukture.

Inkluzivne politike i prakse zapošljavanja žena
U agencijama nadležnim za upravljanje granicama 
mogu da postoje prepreke ve�em zapošljavanju žena. 
Ako su agencije za sprovo�enje zakona poznate po 
neprijateljstvu, diskriminaciji i uznemiravanju službenica, 
žene se ne�e ni prijavljivati. U ostale speci� �ne izazove 
za zapošljavanje u službama za upravljanje granicama 
spadaju: velika mogu�nost da mjesto dužnosti bude 
udaljena i izolovana lokacija gdje su uslovi rada teški i 
nepovoljni, do kojeg je prevoz ograni�en i gdje se radi 
u grupi sa velikim brojem muških kolega. U mnogim 
državama, takvi uslovi se smatraju neodgovaraju�ima za 
žene.

Odjeljak 9 Obuka o rodnim pitanjima i upravljanju granicama na Kosovu32

Jedinica za obuku Grani�ne i pograni�ne policije Kosova je, 2006. 
godine, u svoju obuku uvrstila materijale za poludnevnu uvodnu obuku 
o Rodnim pitanjima i upravljanju granicama za osnovni nivo, vo�e 
timova i komandire.

 � Trenutno je za ovu obuku opredijeljeno pola dana od ukupnog kursa 
koji traje 2 do 5 nedjelja.

 � Teme koje se obra�uju tokom obuke za cilj imaju da omogu�e osoblju 
grani�nih službi da povežu rodna pitanja sa svojom svakodnevnom 
praksom na na�in što �e i sebi postavljati sljede�a pitanja, ali i 
u�iti iz odgovora na njih: Zbog �ega su rodna pitanja važna? Koja 
je prednost ukoliko se situacija posmatra iz rodne perspektive? 
Zbog �ega se treba baviti integracijom rodnih pitanja? Koje su to 
operativne prednosti od nje?

 � Sva tri nivoa obuke po�inju razmatranjem i diskusijom o pitanju „Šta 
je to rod?“ Nakon ovoga slijedi diskusija o tome zbog �ega su rodna 
pitanja važna u upravljanju granicama.

 � Sadržaj kursa kasnije varira u skladu sa �inom polaznika i 
funkcionalnim potrebama, a na osnovu pitanja: „Na koji na�in se 
rodna pitanja mogu integrisati u upravljanju granicama?“ Naglasak 
tokom cijelog kursa je na aktivnom uklju�ivanju polaznika umjesto 
na �isto pasivnom posmatranju.

Osnovni kurs se usredsrije�uje na: identi� kaciju rizika/prijetnji sa kojima 
se suo�avaju žene i muškarci na granicama, na koji na�in su oni sli�ni 
ili se razlikuju i kakve su odgovornosti grani�ne policije u vezi sa njima.
Kurs za vo�e timova se usredsrije�uje na: uobi�ajene situacije kroz 
koje se provla�i tema rodnih pitanja i na prijedloge/kriterijume o tome 
šta se može u�initi sa komandnog nivoa da se razriješe ovi problemi.
Kurs za komandni nivo se usredsrije�uje na: politike, procedure i 
prakse koje se mogu uvesti kako bi se djelovalo po klju�nim pitanjima 
datim u ovom Setu priru�nika: borbom protiv trgovine ljudima, zaštitom 
ljudskih prava i reprezentativnim institucijama.

Vidi Priru�nik o procjeni, nadgledanju i 

vrednovanju RSB-a i rodnim pitanjima
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Sugestije za ve�e zapošljavanje žena

 � Razmotriti kriterijume odabira kandidata kako bi oni 
odražavali stvarne vještine i znanje koji su neophodni 
za izvršenje datih zadataka.
 � Obezbijediti da u opis posla budu uvrštene sve 
neophodne vještine – uklju�uju�i one koje se i 
tradicionalno smatraju „ženskim“ – npr. sposobnost 
komunikacije sa razli�itim �lanovima zajednice; 
sposobnost da se umire nasilne situacije i da se 
posreduje u sporovima; sposobnost da se sara�uje sa 
ostalim agencijama; sposobnosti rješavanja problema. 
 � Odrediti kvotu kod zapošljavanja žena – na primjer 
20%.
 � Pregledati promotivni materijal za zapošljavanje i 
obezbijediti da on uklju�uje fotogra� je i muškaraca 
i žena i naglašava ravnopravan tretman, raznolikost 
nadležnosti i zadataka.
 � Obu�iti referente za kadrove o strategijama za 
zapošljavanje žena, i žene i muškarce (ukoliko je 
mogu�e iz svih relevantnih etni�kih/geografskih/
vjerskih grupa) uklju�iti kao referente za kadrove u 
komisije koje vrše intervjuisanje kandidata za posao.
 � Obezbijediti da �lanovi komisije koji intervjuišu 
kandidate pro�u obuku o jednakim mogu�nostima i da 
ne postavljaju pitanja koja kandidate diskriminišu na 
osnovu pola (npr. „Da li planirate dijete?“).
 � Pokrenuti kampanju za informisanje javnosti kojom �e 
se žene podsta�i na prijavljivanje i koja �e promijeniti 
svaki negativan društveni stav prema u�eš�u žena u 
grani�nim službama.
 � Razmotriti nove mogu�nosti za zapošljavanje i 
stacioniranje poput isklu�ivo ženskih jedinica i timova 
sastavljenih od muža – žene ili brata – sestre onim 
društvima u kojima bi ovo doprinijelo da regrutovanje 
žena u grani�ne službe bude prihvatljivije u društvu. 
 � Prije odabira kandidata treba ponuditi kurseve za 
obuku, kako bi se nedovoljno zastupljenim grupama 
pomoglo da ispoštuju postavljene kriterijume (npr. 
posebna � zi�ka obuka za žene, obuka za voza�e).
 � Opredijeliti sredstva za nadgledanje i vrednovanje 
uticaja koji ima zapošljavanje ve�eg broja žena 
na odgovornim funkcijama u sistemu upravljanja 
granicama.

Zadržavanje žena u službi 
Jedan od razloga zbog kojeg postoji predrasuda 
prema zapošljavanju žena u grani�noj službi je pitanje 
njihovog zadržavanja u toj službi. Navodi se da žene 
ne�e pokazati istu posve�enost poslu kao muškarci i 
da je vrlo vjerovatno da �e napustiti službu kako bi se 
brinule o djeci i porodici. Me�utim, stvarnost na tržištu 
rada je takva da je i muškarcima i ženama potrebno da 
zadrže posao i ukoliko poslodavci omogu�e podsticajne 
mjere za zadržavanje na poslu i politiku uskla�enosti 
profesionalnog i porodi�nog života, i u njihovom je 
interesu i u interesu zaposlenog da ostane na poslu. 
Gubitak osoblja može dosta da košta instituciju, u smislu 
gubitka institucionalne stru�nosti i iskustva, gubitka 
kontinuiteta, timskog morala i ljudi usko specijalizovanih 
za konkretan posao. 

Sugestije za ve�e zadržavanje žena u službi

 � Ženama treba obezbijediti jednake plate, doprinose, 
penzije i ostale nadoknade koje nijesu direktno vezane 
za platu.
 � Žene treba da se zapošljavaju na pozicijama na 
kojima postoji mogu�nost za profesionalni napredak, 
umjesto da budu samo zaposlene na po�etnom nivou 
i poslovima na nižim pozicijama i sa manjom platom.
 � Treba razviti posebne strategije za zadržavanje žena 
u službi.
 � Treba osnovati programe za mentorstvo i udruženja 
zaposlenih žena (vidi Odjeljak 10).
 � Treba obezbijediti adekvatne prostorije i opremu za 
žene,uklju�uju�i posebna kupatila i svla�ionice, kao i 
uniforme.
 � Treba obezbijediti da žene imaju pristup i da su 
obu�ene da voze sve tipove prevoznih sredstava koja 
stoje na raspolaganju grani�noj službi.
 � Aranžmani za stacioniranje, poput obezbje�ivanja da 
žena uvijek bude poslata u misiju uz makar još jednu 
ženu, mogu unaprijediti njihove uslove rada. 
 � U slu�ajevima gdje je to kulturno prihvatljivo, treba 
razmotriti osnivanje isklju�ivo ženskih jedinica ili radnih 
tijela, kojima bi mogli biti dodijeljeni speci� �ni zadaci, 
kao što je npr. vo�enje pasa traga�a. 
 � Treba sprovoditi izlazne intervjue kada žene odlu�e da 
napuste službu kako bi se identi� kovali njihovi razlozi 
za takvu odluku. 

Politike uskla�enosti profesionalnog i porodi�nog 
života su od suštinskog zna�aja dao bi se u službi zadržali 
kvali� kovane žene i muškarci i kako bi se unaprijedila 
e� kasnost njihovog rada. U ove politike spadaju:

 � � eksibilno radno vrijeme uz mogu�nosti rada samo 
pola radnog vremena i podjele posla;
 � adekvatnan porodiljski i roditeljski odmor;
 � mogu�nost za dobijanje uniforme prilago�ene 
trudnicama;
 � lagana zaduženja za trudnice koja su, tako�e, 
povezana sa normalnim uslovima za unaprje�enje na 
poslu, pove�anje plate i dobijanje ostalih dodataka;
 � politika za povratak na isto radno mjesto za žene koje 
žele da se nakon poro�aja vrate na posao;
 � omogu�avanje jaslica za djecu i pristup dnevnom 
boravku za djecu u samoj instituciji ili u njenoj blizini.

Profesionalni napredak ženskog osoblja
Mjere kojima se obezbije�uje da žene i muškarci 
imaju jednake mogu�nosti za profesionalni napredak u 
službama za upravljanje granicama su sljede�e:

 � Revizija kriterijuma za unaprje�enje na poslu kako 
bi se obezbijedilo da oni obuhvataju sve neophodne 
vještine – npr. vještinu rješavanja problema, rada sa 
zajednicom, sprje�avanja kriminala i upu�ivanja žrtvi 
na socijalne službe.
 � Obezbje�ivanje jasnih, transparentnih i objektivnih 
standarda za procjenu posla i procjene radnog u�inka.

!! !!



Upravljanje granicama i rodna pitanja 

13

 � Procjena ispita �ije polaganje je uslov za napredovanje 
u službi kako bi se eliminisala rodna pristrasnost.
 � Obezbje�ivanje jednakih mogu�nosti za obavljanje 
željenih zadataka i obuku na poslu i za žene i za 
muškarce.
 � Ukoliko se žene ne prijavljuju za unapre�enje na poslu, 
treba sprovesti istraživanja zbog �ega se ovo dešava i 
primijeniti mjere kojima bi se prevazišle identi� kovane 
prepreke.

4.4 Ja�anje nadzora civilnog društva

Bene� cije saradnje sa OCD, uklju�uju�i organizacije 
žena, se razmatraju u Poglavlju 3.4, a one vezane za 
trgovinu ljudima u Poglavlju 4.1.

Ja�anje nadzora civilnog društva nad upravljanjem 
granicama može da bude klju�ni dio reformskog procesa 
kojim se postiže odgovornost i izgra�uje povjerenje 
javnosti u grani�ne službe. Mehanizmi za nadzor kome 
civilno društvo može da pruži svoj doprinos obuhvataju 
nezavisne komisije za pregled stanja na granici, komisije 
za ljudska prava i ombdusmane. Pripremanje dodatnih 
izvještaja koji se podnose me�unarodnim organima za 
ljudska prava može da u centar pažnje dovede ljudska 
prava na granicama, na me�unarodnom nivou i da otvori 
dijalog izme�u vlada i organizacija civilnog društva o 
ovim pitanjima. Jednaka zastupljenost muškaraca i žena 
u strukturama koje vrše nadzor, u�eš�e organizacija 
žena i uklju�ivanje rodnih pitanja, poput trgovine ljudima i 
rodnog nasilja, ja�aju nadzor nad radom grani�nih službi. 

Sugestije za unapre�enje rodno odgovornog 
nadzora civilnog društva

 � Treba OCD dati priliku da posjete odre�eni broj 
grani�nih podru�ja kako bi se upoznale sa uslovima 
koji na njima vladaju, okolnostima i zadacima.
 � Treba obezbijediti obuku OCD, uklju�uju�i organizacije 
žena, o praksi koja se primjenjuje u upravljanju 
granicama.
 � Treba sara�ivati sa OCD kako bi se prikupili podaci 
o rodnom nasilju i sprovela procjena, u smislu rodne 
svjesnosti grani�ne policije, carine i imigracionih 
službi. 
 � Treba sara�ivati sa OCD kako bi procedura podnošenja 
žalbi bila dostupna svima i javno publikovana.

5 Integracija rodnih pitanja 
u upravljanje granicama u 
speci� �nim kontekstima

5.1 Zemlje u postkon� iktnom periodu

U periodu oružanog sukoba i sporova me�u državama, 
granice mogu da postanu u velikoj mjeri militarizovane 
i osporavane oblasti, mjesta na kojima se dešavaju 
nasilje i kršenje ljudskih prava i mjesto na kome dolazi 
do velikog kretanja stanovništva.  

Mogu�e je da su službenike policije i grani�ne uprave 
u periodu prije kon� ikta �inili loše obu�eni regruti i 
paravojne snage naoružane teškom artiljerijom �iji 
je prioritet bila odbrana, a ne bezbjednost i sigurnost 
stanovništva. U periodima nakon kon� ikta, institucije 
sektora bezbjednosti, uklju�uju�i grani�ne službe, 
se najvjerovatnije nalaze u rasulu i diskreditovane su 
kod javnosti. Službenici sektora bezbjednosti �esto 
napuštaju svoje pozicije iz straha od odmazde, beže u 
egzil, napuštaju zemlju kao izbjeglice ili se pridružuju 
oružanim snagama teritorijalne odbrane. Uobi�ajeno je 
da se grani�ne službe sastoje isklju�ivo od muškaraca.

Postkon� iktna reforma upljavljanja granicom može da 
bude izuzetno osjetljiv proces usljed sporova oko granice 
i �injenice da granicu kontrolišu lokalne naoružane 
grupe. U mnogim slu�ajevima, sistem upravljanja 
granicom �e se morati izgra�ivati od iz po�etka. Neki 
od najbitnijih prioriteta u reformi upravljanja granicom 
su demilitarizacija i razminiranje granica, sprje�avanje 
ilegalne trgovine oružjem, kao i obezbje�ivanje zaštite 
izbjeglicama i raseljenim licima.36

Ilegalni prelasci nezašti�enih granica su uobi�ajena 
pojava tokom rata, ali muškarcima borcima – koji se 
naj�eš�e identi� kuju kao osobe koje nose oružje – 
�e najvjerovatnije biti dozvoljeno da se vrate u svoju 
rodnu zemlju, bez obzira na status koji imaju u zemlji 
doma�inu, što �e biti sprovedeno kao dio programa za 
razoružavanje, demobilizaciju i reintegraciju boraca. 
Nasuprot tome, žene borci su �esto isklju�ene iz ovakvih 
programa, a njima je posebno neophodno da im grani�ne 

Odjeljak 10 Evropska mreža policijskih službenica34

Evropska mreža policijskih službenica (EMPS) je regionalno udruženje 
službenica koje rade na sprovo�enju zakona. U saradnji sa kolegama 
iz institucija za sprovo�enje zakona u zemljama �lanicama, EMPS 
ima zadatak da omogu�i sprovo�enje pozitivnih promjena vezanih za 
integraciju rodnih pitanja  i za upravljanje razli�itostima u društvu i da u 
najve�oj mogu�oj mjeri unaprijedi poziciju žena. 

Klju�ni ciljevi EMPS su:
 � Podi�i svijest javnosti i razumijevanje pitanja koja imaju uticaj na 
položaj žena u policijskim službama u Evropi.

 � Omogu�iti i doprinijeti diskusijama o pitanjima koja se ti�u i 

muškaraca i žena policijskih službenika.
 � Podsta�i i doprinijeti jednakoj zastupljenosti muškaraca i žena na 
svim nivoima unutar policijskih organizacija.

 � Razmijeniti informacije o najboljim praksama koje se primjenjuju 
u organizacijama za sprovo�enje zakona, o trenutno važe�im 
pitanjima, novim pristupima, inicijativama i mjerama.

 � Djelovati kao evropski ekspertski centar, kako bi se stimulisala 
i usaglasila saradnja izme�u razli�itih policijskih organizacija 
i odgovaraju�ih mreža u vezi sa integracijom rodnih pitanja, 
upravljanjem razli�itostima i pitanjima ravnopravnosti. 
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vlasti zaštite ljudska prava i da im se izdaju odgovaraju�a 
imigracijska dokumenta - uz mjere saradnje sa lokalnim 
oragnizacijama žena koje bi im obezbijedile podršku.

Militarizovanu postkon� iktnu sredinu �esto karakterišu 
pove�ani nivo prostitucije i trgovine ljudima. Me�utim, 
postkon� iktnu sredinu �esto karakteriše pove�ano 
ukrštanje rodnih uloga, dijelom usljed sve ve�eg broja 
žena koje postaju glave ku�e i sve ve�eg broja žena 
bivših boraca, usred teku�eg reformskog procesa kojim 
se otvara prostor za promjene na polju zakonodavstva, 
politike i kadrovske politike.

Neki od izazova pred integracijom rodnih pitanja u 
reformu upravljanja granicama u postkon� iktnom 
periodu obuhvataju sljede�e:

 � Granice �esto ostaju osporavane i potencijalno opasne 
oblasti još dugo vremena po okon�anju kon� ikta i 
mogu se smatrati „previše opasnim“ mjestima za 
žene, da bi one uopšte radile na njima.
 � Granice su nesigurne usljed prisustva velikog broja 
raseljenih lica uz koje su se pojavili predatori, banditi i 
trgovci ljudima.
 � Rodno nasilje nad ženama i djevojkama nezaustavljivo 
raste u sredini gdje nema nadzora i u kojoj vlada 
nekažnjivost.
 � Prioritet se obi�no daje opštoj reformi policijske službe, 
pri �emu se odlaže reforma specijalnih jedinica, poput 
grani�ne policije.
 � Po�etni napori na regrutovanju žena �esto gube na 
svojoj ja�ini kako se život vra�a u „normalu“, a na snazi 
gubi i pritisak sa me�unarodnog nivoa da se obezbijedi 
jednaka zastupljenost muškaraca i žena.

Mogu�nosti/sugestije

 � Reformom sektora bezbjednosti, koja je zagarantovana 
u mirovnim sporazumima ili radom mirovnih misija, 
i me�unarodnom pažnjom, mogu se obezbijediti 
sredstva za reformu upravljanja granicama. Posebno 
me�unarodni akteri mogu da budu voljni da podrže 
mjere na integraciji rodnih pitanja i pove�anju 
regrutovanja žena u procesu reforme upravljanja 
granicama. 
 � Savjetnici za rodna pitanja koji rade u me�unarodnim 
organizacijama i državnim institucijama mogu da daju 
podršku inicijativama za integraciju rodnih pitanja u 
proces upravljanja granicama.

 � Kada se sistem upravljanja granicama izgra�uje od 
nule, stvara se mogu�nost da se postave ciljevi vezani 
za zapošljavanje žena i da se rodna pitanja integrišu 
na samom po�etku formulisanja politike i protokola, 
u osmišljavanje operativnih programa i u obuku (vidi 
Odjeljak 12).
 � Izmijenjene rodne uloge i društvena struktura mogu da 
olakšaju regrutovanje žena; može se desiti da su žene 
tokom perioda kon� ikta stekle organizacione vještine i 
vještine predvo�enja.

5.2 Zemlje u tranziciji

Tranzicija u ovom kontekstu, uopšteno re�eno, 
podrazumijeva prijelaz iz jedne vrste politi�kog/
ekonomskog sistema u drugi – obi�no se radi o prelasku 
iz autoritarnog, centralizovanog sistema u demokratski 
sistem i ekonomiju slobodnog tržišta. U Centralnoj i 
Isto�noj Evropi prijelaz se dešava iz socijalisti�kog u 
neoliberalni kapitalisti�ki sitem, kao što je slu�aj i sa 
Centralnom Azijom (vidi Odjeljak 13). Ovdje je policija 
ranije imala tijesne veze sa politi�kim liderima i državnim 
institucijama i njena uloga je prije svega bila politi�ke 
prirode. Ovo je podrazumijevalo strogo kontrolisane 
granice, primjenu represivne taktike kako bi se gra�ani 
držali pod kontrolom i usredsrije�ivanje na odbranu od 
spoljnih uticaja. Trgovina sa inostranstvom i kretanje ljudi 
su bili strogo ograni�eni. U državama poput Ma�arske, 
vojska je izvršavala dužnosti kontrole granica i kontrole 
prekograni�nog saobra�aja. U nekim periodima, pojedini 
djelovi granica su bili minirani, ogra�ivani i kroz takvu 
ogradu je sprovo�ena struja.37 Uspostavljane su prili�no 
velike „zone zabrane kretanja“, a u kojima je ulazak bio 
dozvoljen samo uz pratnju policije ili uz posjedovanje 
specijalne dozvole.

U mnogim slu�jevima, uz prelazak na demokratski režim 
i ekonomiju slobodnog tržišta, žene u Isto�noj Evropi, na 
Kavkazu i u Centralnoj Aziji su u velikoj mjeri pretrpjele 
gubitak posla, sve ve�u pojavu slabo pla�enih poslova, 
u zvani�nom i nezvani�nom sektoru, kao i zna�ajna 
smanjenja na polju socijalne zaštite. Kako se u velikoj 
mjeri pove�avalo siromaštvo, urušavala se mogu�nost 
pristupa zdravstvenim službama, a uz sve to je paralelno 
dolazilo do ponovnog pojavljivanja tradicionalnih ženskih 
uloga po kojima su one prvenstveno doma�ice i osobe 
koje vode brigu o porodici.

Neki od izazova pred integracijom rodnih pitanja u 
reformu upravljanja granicama u zemljama u tranziciji 
obuhvataju: 

Odjeljak 11 Nadzor civilnog društva na granici izme�u SAD-a i Meksika35

„Mreža za grani�nu akciju“, u saradnji sa organizacijama iz zajednica 
pograni�nih država SAD-a, je razvila set „Smjernica za sprovo�enje 
alternativne pograni�ne politike i prakse“. Smjernice uklju�uju pitanja 
odgovornosti i nadzora i obuhvataju sljede�e elemente: grani�ne 
operacije, tehnologiju i infrastrukturu, carinske luke, ogra�ivanja granica, 
raspodjelu sredstava za sprovo�enje zakona, militarizaciju granice, 
bezbjednost zajednice, pritvaranje i deportaciju.

„Mreža za grani�nu akciju“ je, u junu 2006. godine, podnijela izvještaj 

o promatranju Komisiji za ljudska prava kojim se dokumentuje kršenje 
ljudskih i gra�anskih prava u pograni�noj oblasti izme�u SAD-a i 
Meksika. Osim ovoga, izvještaj je predstavila i Interameri�koj komisiji za 
ljudska prava.a.

Vidi Priru�nik o nadzoru civilnog 

društva nad sektorom bezbjednosti 
i rodnim pitanjima 
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 � Velike, mobilisane grani�ne režime koji se plaše 
gubitka vlasti i kontrole. 
 � Neadekvatno razminiranje u pograni�nim oblastima 
sprje�ava žene i muškarce da obavljaju porodi�ne 
obaveze i aktivnosti u zajednici. 
 � Precjenjivanje kapaciteta nove grani�ne službe da 
reguliše proces imigracije i carinske aktivnosti, što 
dovodi do negativnih posljedica po imigrante. 
 � Zahtjevi od strane organizovanog kriminala prema 
službenicima na granici da im �ine ustupke i da im 
pomognu ilegalnim aktivnostima. 
 � Zemlje u tranziciji su �esto zemlje porijekla žrtava 
trgovine ljudima. 
 � Velika je vjerovatno�a da �e žene zaposlene u 
grani�noj službi tretirati kao „autsajdere“. 

Mogu�nosti/sugestije 

 � Inicijative za reformu upravljanja granicama, uz ciljeve 
za u�lanjenje u NATO i EU, mogu da budu polazne 
ta�ke za integraciju rodnih pitanja i za pove�anje 
zastupljenosti žena. 
 � Timovima sastavljenima isklju�ivo od žena ili 
mješovitim timovima se mogu dodijeliti zadaci vo�enja 
novih službi- kojima je neophodno pristupiti na nov 
na�in i organizovati obuku, kao npr. timova koji vode 
pse traga�e. 
 � U nekim od zemalja u tranziciji, sovjetsko naslje�e 
obuhvata ravnomjerniju zastupljenost žena i 
muškaraca u institucijama sektora bezbjednosti, što bi 
moglo da posluži kao osnova za zapošljavanje ve�eg 
broja žena u službe za upravljanje granicama. 

5.3 Zemlje u razvoju 

„Stanje na [nigerijsko-beninskoj] granici je uvijek 
haoti�no, neprijateljsko i neprijatno, što pokazuje visok 
nivo nesigurnosti.“40

U zemljama u razvoju, klju�no pitanje je nedostatak 
sredstava za reformu grani�nih službi. Nedovoljno 
sredstava za rezultat ima nedovoljan broj službenika u 
grani�noj službi, nedostatak opreme i lošu obuku. Ovo 
doprinosi stvaranju sredine u kojoj, u zamjenu za platu 
i ostale naknade, zvani�nici grani�nih službi postaju 
korumpirani i traže ilegalno pla�anje za bezbjedan 
prelazak ljudi i robe preko granice. Granice na kojima 
nema dovoljnog broja policijskog osoblja i nad kojima 
nema dovoljno nadzora, omogu�avaju izme�u zvani�nika 
grani�nih službi i kriminalaca kao i ostalih ilegalnih 
formacija. Kriminalci ve�inom raspolažu najnaprednijim 
tehnologijama imaju provjerene, � eksibilne mogu�nosti 
prevoza i � nansijska sredstva da potkupe �uvare na 
granicama. 

Nedovoljno razvijena saobra�ajna infrastruktura može 
da dovede do stvaranja duga�kih redova na kopnenim 
granicama koje, posebno za trgovce, predstavljaju glavne 
putne pravce. Iznude i dugi periodi �ekanja podsti�u 
strah od kra�e i predstavljanju prijetnju bezbjednosti robe 
i ljudi. Muškarci voza�i na dugim rutama koji nose velike 
svote gotovine sa sobom kako bi platili mito ili nelegalne 
„poreze“ su u posebnoj opasnosti. Nezaposlenost, koja 
je glavni izazov u društvima u razvoju u kojima je privreda 
slabo razvijena, rezultira velikim brojem ljudi koji prelaze 
granice u potrazi za obrazovanjem, zaposlenjem i boljim 
mogu�nostima za život negdje drugo. 

Od ispitanika istraživanja CLEEN-a, koje je sprovedeno 
2007. godine u Zapadnoj Africi, žene iz tri države 

Odjeljak 12 Zapošljavanje u Grani�noj i pograni�noj policiji Kosova

Odmah po okon�anju rata na Kosovu, u�injeni su zna�ajni napori da se 
žene kao kadeti regrutuju u novi program osnovne policijske obuke. Kao 
i u svakom postkon� iktnom kontekstu, mnogi bivši policijski službenici 
su ili nestali ili su ubijeni tokom rata, a neki su postali poznati po svom 
prethodnom diskriminatorskom ponašanju i sklonosti ka zlostavljanju.

Cilj je bio da se policijski službenici sa lokalnog nivoa što je prije mogu�e 
pošalju na ulicu. Bilo je neophodno da se sprovede bezbjednosna 
provjera prijavljenih kandidata, ali se to u ve�ini situacija pokazalo kao 
neizvodljivo jer su li�na dokumenta i podaci o prethodnom zaposlenju 
bili ili uništeni ili izgubljeni. Po�etni kursevi su bili osnovni – šest nedjelja 
predavanja nakon �ega je uslijedilo upu�ivanje na službenike civilne 
policije UN-a koji su sprovodili prakti�nu obuku kadeta za policijsku 
službu.

Zna�ajan broj demobilisanih pripadnika Oslobodila�ke vojske Kosova je 
regrutovan, uglavnom su to bili muškarci ali i žene civili. Tokom prvih 
nekoliko godina zabilježeno je da je 33% žena završilo date kurseve. 
Nakon toga, ovaj procenat je opao: nije se svakoj ženi svidio posao, neke 
su napustile službu kada su oformile porodicu, dok su ostale dobile bolje 
poslovne ponude negdje drugo. Danas procenat žena u policiji Kosova 
iznosi oko 14%.

Grani�na i pograni�na policija Kosova je kasnije formirana. Granice 
i pograni�ne oblasti u ovakvim kon� iktima - posebno na Balkanu, uz 

neriješeni status Kosova - su politi�ki osjetljiva tema. U po�etku je obuku 
obavljala civilna policija UN-a, kojoj su bile dodijeljene nadležnosti za 
�uvanje granice. Evropska agencija za obnovu je, 2006. godine, je 
� nansirala jednogodišnji projekat koji je sproveo Me�unarodni centar 
za razvoj migracione politike (ICMPD), kako bi se osnovala Jedinica 
za obuku Grani�ne i pograni�ne policije (JOGPP). Ovaj projekat je 
obuhvatio standardne operativne procedure za ovu jedinicu, izbor 
osam instruktora i sprovo�enje prilago�enog kursa za obuku budu�ih 
instruktora. Glavni cilj projekta je bio da se naprave tri prilago�ena kursa 
za obuku za osnovni nivo, vo�e timova i komandni nivo.

U JOGPP nema zaposlenih žena, uprkos tome što su se viši zvani�nici 
grani�ne policijske službe obavezali da �e žene biti uklju�ene i uprkos 
zna�ajnim naporima koji je uložio ICMPD. Me�utim, žene �ine 26% 
službenika koji sprovode obuku na terenu, koji rade u pograni�nim 
podru�jima i od kojih �e se o�ekivati da u budu�e sprovode direktnu 
obuku na poslu. Napori da se one ubijede da se pridruže JOGPP nijesu 
urodili plodom. Navedeni razlozi za to su bili sljede�i: a) zadovoljstvo 
trenutnim poslom i lokacijom; b) porodica joj ne dozvoljava da radi daleko 
od ku�e; c) udaja, pri �emu muž insistira na tome da radi blizu ku�e.

U januaru 2007. godine, od ukupnog broja od 1.009 službenika grani�ne 
policije, njih 76 su bile žene. General koji se nalazi na �elu ove službe 
je žena.
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(Benina, Gane i Nigerije) konstantno naglašavaju da su, 
u kontaktu sa agentima policije, imale daleko negativnije 
iskustvo nego li muškarci. 38% od ukupnog broja 
ispitanika – najve�e pojedina�ne grupe u istraživanju - 
su bile žene trgovci i prodava�ice, što je pokazalo da je 
mobilnost žena uve�ana i u kojoj mjeri je njihovo mjesto 
u lokalnoj ekonomiji važno.41

U mnogim slu�ajevima, nema statisti�kih podataka, ali 
se vjeruje da je procenat žena zaposlenih u grani�noj 
službi u zemljama u razvoju ili mali ili ravan nuli. 

Neki od izazova za integraciju rodnih pitanja u reformu 
upravljanja granicama u zemljama u razvoju obuhvataju 
sljede�e: 

 � Nedostatak državnih sredstava i nadzora može da 
doprinese visokom stepenu korupcije, a neznatnom 
sprje�avanju i preuzimanja odgovornosti za kršenje 
ljudskih prava od strane službenika nadležnih za 
upravljanje granicama. 
 � Može se desiti da se prednost pri zapošljavanju da 
velikom broju nezaposlenih muškaraca, �ime se žene 
potpuno isklju�uju. 
 � Bezakonje, nasilje i kriminal na ili u blizini pograni�nih 
podru�ja može da odvrati žene od rada u grani�noj 
službi. 
 � Uticaj siromaštva i borba za opstanak porodice 
mogu mnogim ženama da onemogu�e dostupnost 
obrazovanja. 
 � Nedostatak zakonodavnog okvira o rodnoj 
ravnopravnosti. 

Mogu�nosti/sugestije 

 � Razvojne inicijative koje se fokusiraju na zajednice 
koje žive u pograni�nom podru�ju i na upravljanje 
granicama, mogu da budu polazna ta�ka za ve�u 
integraciju rodnih pitanja i zapošljavanje žena. 
 � Sve ve�i broj putnica, bez obzira na to da li su one 
imigranti ili trgovci, i ekspanzija trgovine djevojkama 
i ženama, mogu biti navedeni kao razlozi za 
zapošljavanje ženskog kadra i njihovo zadržavanje u 
službi. 

5.4 Razvijene zemlje 

U razvijenim zemljama, u proteklih nekoliko godina, 
pažnja se kod upravljanja granicama usredsrje�ivala 
na to da grani�na služba predstavlja zajednice kojima 
služi i narode sa kojima treba da radi na granicama. Uz 
pojavu kritika usljed opho�enja prema pojedincima na 
osnovu njihove rasne pripadnosti, i dalje je ostao pravi 
izazov da se uspostavi odgovaraju�a ravnoteža potrebe 
za odgovorno otkrivanje i identi� kaciju potencijalnih 
�lanova ekstremisti�kih/teroristi�kih/kriminalnih grupa i 
obezbje�ivanja poštovanja gra�anskih sloboda i ljudskih 
prava. 

Skandali vezani za korupciju, prekomjernu upotrebu sile 
i seksualno uznemiravanje su � nansijski dosta koštali i 
ugrozili ugled službi za sprovo�enje zakona u mnogim 
razvijenim zemljama. Na primjer, u Kanadi, loše vo�en 
slu�aj navodnog teroriste koji je kasnije deportovan 
iz SAD-a i bio mu�en u Siriji, je doprinio ozbiljnom 
opadanju ugleda savezne policije, �ime je podstaknuta 
opšta zabrinutost za li�nu bezbjednost i nepovjerenje u 
razmjenu informacija izme�u grani�ne policije i ostalih 
policijskih službi.42

Globalizacija je dovela do pove�anja kretanja raznolike 
populacije i migracija je postala primamljivija, bilo da je 
legalna ili ilegalna, za sve one koji žive u siromaštvu. 
Žene u sve ve�em broju migriraju u razvijene zemlje 
u potrazi za zaposlenjem, kako bi mogle da izdržavaju 
porodicu. Migraciona politika i njena primjena od strane 
grani�nih službi i dalje ostaje teško i �esto sporno pitanje. 
Ostaje da se riješe i ostala pitanja od velike važnosti 
poput zakonitog pritvaranja, prava izbjeglica, azilanata i 
migranata i kontrole prekograni�nog prebacivanja droga, 
oružja i ljudi (vidi Odjeljak 14). 

U neke od izazova za integraciju rodnih pitanja u reformu 
upravljanja granicama u razvijenim zemljama spadaju: 

 � Struktura vlasti, vrijednosti i pristup reformi sektora 
bezbjednosti kojima se prednost daje militarizaciji, a 
ne bezbjednosti ljudi. 
 � Politi�ka preokupacija terorizmom i strah od imigranata 
podrivaju ljudska prava na granicama, posebno u vezi 
sa odnosom prema pojedincima na osnovu njihove 

Odjeljak 13 Reforma upravljanja granicama u Centralnoj Aziji 

Kada su centralnoazijske republike postale nezavisne države “...granice 
koje su odjednom postale me�unarodne su dobile na važnosti. Do tada 
postoje�e industrijske i saobra�ajne veze su poreme�ene. Kontrola 
nad teritorijom je podrazumijevala kontrolu sredstava i bolju stratešku 
poziciju. One etni�ke grupe koje su dugo vremena išle kod porodice i 
prijatelja preko granice su postale izolovane i �esto su im bile neophodne 
vize, a suo�avale su se i sa ostalim problemima vezanim za ulazak u 
drugu državu.“38

Pet država bivšeg Sovjetskog Saveza u Centralnoj Aziji su morale da 
razviju kapacitete za upravljanje novim granicama, pogotovu onima sa 
Avganistanom, Kinom i Iranom. Za unaprije�enje trgovine i saobra�aja u 
regionu i zarad borbe protiv prekograni�nog kriminala – tajne imigracije, 
pranja novca, trgovine drogama, krijum�arenja oružja i terorizma - 
trebale su im me�unarodna pomo� i saradnja. 

EU ima klju�nu ulogu u � nansiranju putem projekta pod nazivom 
„Granice ljudskog lika“.39  Osnovni ciljevi projekta su da se omogu�e 
postojanje regionalne bezbjednosti i stabilnosti, iskorijeni siromaštvo i 
razvije tješnja regionalna saradnja sa EU. Veliki dio politi�ke motivacije 
za pokretanje ovakvog projekta leži u velikoj zabrinutost zbog raširene 
ilegalne trgovine narkoticima u regionu. EU uvodi integrisane metode 
upravljanja granicom koje �e se usredsrije�ivati na legitimnu trgovinu 
i tranzit, uz poja�anu bezbjednost, a uz pojednostavljenu proceduru 
provjere dokumenata i vozila na „jednom šalteru za sve provjere“. 
Grani�ne službe se obu�avaju da pre�u sa principa sovjetske stati�ne 
vojne straže, koja se na granicama smjenjivala u � ksnim intervalima, 
na interagencijski rad mobilnih, profesionalnih snaga koje posjeduju 
neophodne vještine komunikacije i prikupljanja obavještajnih informacija. 
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rasne pripadnosti i prava radnika migranata. 
 � Potražnja za so� sticiranom tehnologijom, opremom za 
sprovo�enje istraga i promatranje u okviru upravljanja 
granicama odvla�i sredstva od rodno odgovornih 
inicijativa. 
 � Nesklonost pozitivnoj akciji/kvotama u državama koje 
smatraju da su riješile probleme vezane za rodnu 
ravnopravnost ili, pak, smatraju je to oblast u koju 
vlada ne treba da se miješa. 

Mogu�nosti/sugestije 

 � Usredsrijediti se na vrijednosti vezane za uslužne 
djelatnosti i vještine koje se tradicionalno pripisuju 
ženama. 
 � Pritisak javnosti za obezbje�ivanje rodne, rasne i 
etni�ke raznolikosti u službama za sprovo�enje zakona 
stvara idealnu priliku za rješavanje rodnih pitanja. 
 � Obezbijediti postojanje zakonskih struktura kojima 
se garantuju prava na ravnopravno zapošljavanje 
muškaraca i žena, što može da dovede do unapre�enja 
punog i ravnopravnog u�eš�a i muškaraca i žena u 
radu grani�nih službi. 
 � Osmisliti i sprovesti obuku o „kulturnoj osjetljivosti“ kao 
dijela standardne obuke za upravljanje granicama, 
kako bi se omogu�ila zaštita ljudskih prava žena i 
muškaraca.

6 Klju�ne preporuke 

Me�unarodna zajednica 

1. Treba zatražiti uklju�ivanje žena, stru�njaka za rodna 
pitanja i predstavnica organizacija žena u procjenu, 
kreiranje, sprovo�enje, nadgledanje i vrednovanje 
procesa reforme upravljanja granicama. 

2. Treba podržati integraciju rodnih pitanja i pove�ano 
zapošljavanje, zadržavanje na poslu i profesionalno 
napredovanje žena u svim procesima reforme 
upravljanja granicama. 

3. Treba primijeniti programe za izgradnju kapaciteta 
kojima bi se uve�ala sposobnost organizacija 
žena i ostalih organizacija civilnog društva da na 
djelotvoran na�in nadgledaju rad grani�ne policije, 
carine i imigracione službe. 

Vlada 

4. Treba pregledati i revidirati politike, procedure 
i protokole upravljanja granicama, kako bi se u 
njih uvrstila rodna pitanja i obezbijedilo da budu 
orijentisani na pružanje usluga.

5. Treba izradti i primijeniti sveobuhvatna pravila 
ponašanja koji se eksplicitno bave pitanjima 
seksualnog uznemiravanja i rodnog nasilja. 

6. Treba obezbijediti da participativni reformski procesi 
i službe nadležne za upravljanje granicama: 
a. u svoj rad aktivno uklju�uju stru�njake za rodna 

pitanja, organizacije žena i ostale organizacije 
civilnog društva kao i zajednice koje žive u 
pograni�nim podru�jima; 

b. konsultuju žene zaposlene u grani�nim i ostalim 
bezbjednosnim službama; 

c. sprovode kampanje za ja�anje svijesti javnosti o 

Odjeljak 14 Sjevernoameri�ki sporazum o slobodnoj trgovini (NAFTA)

Glavni cilj NAFTA-e, trgovinskog sporazuma izme�u Kanade, Meksika 
i SAD-a, je da se omogu�i protok robe, kapitala i usluga – ne i ljudi. 
Vrijednost trgovine, na dnevnoj osnovi, izme�u SAD-a i Kanade iznosi 
1,2 milijarde ameri�kih dolara, u pore�enju sa 7,3 miliona ameri�kih 
dolara izme�u SAD-a i Meksika. Reformski procesi sprovedeni na ove 
dvije granice su se razlikovali u velikoj mjeri. 

Za SAD, ilegalna trgovina drogama, oružjem i imigrantima predstavlja 
dominantno pitanje na kojem se zasniva njihova veza sa Meksikom. 
Granicu sa Meksikom karakteriše ži�ana ograda, ogromno pove�anje 
broja �uvara i militarizovana sredina. 

Nasuprot tome, SAD i Kanada su dogovorile primjenu pristupa 
„pametne granice“. Ovo obuhvata unaprijed dogovoren proces odvijanja 
komercijalnog saobra�aja (FAST) i sistem kojim se pojedincima mora 

unaprijed odobriti prelazak granice (NEXUS), što je za rezultat imalo 
harmonizovano i usmjereno odobravanje komercijalnog saobra�aja. 
Me�uagencijske radne grupe i timovi, zajedni�ka lokacija carinske i 
imigracione službe, koordinacija izdavanja dokumenata i uvo�enje 
projekata za izometrijsku identi� kaciju (skeniranje mrežnja�e oka 
i otisaka prstiju) su ubrzali kretanje putnika. U SAD-u, preklapanje 
nadležnosti izme�u mnogobrojnih konkurentskih agencija i dalje ostaje 
problem, dok je Kanada, 2002. godine, osnovala Ministarstvo za javnu 
bezbjednost koje je nadležno za carinsku i grani�nu službu. 

Upravljanje granicom izme�u SAD-a i Kanade, koja je najduža 
kopnena granica na svijetu izme�u dvije države (8.850km) sa 132 
legalna grani�na prijelaza je relativno besprekorno, dok na granici 
izme�u SAD-a i Meksika, sa samo 25 legalnih grani�nih prijelaza, i 
dalje dominira strah od kriminala i nasilja.
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grani�nim procedurama i ljudskim pravima. 

7. Treba razviti institucionalne mehanizme kojima �e se 
omogu�iti integracija rodnih pitanja. Ovi mehanizmi 
treba da obuhvataju: 
a. sistem odre�ivanja kontakt osobe koja 

�e nadgledati primjenu politike o rodnoj 
ravnopravnosti i podržavati je; 

b. forum za rodna pitanja koji �e širom date 
službe sprovoditi rodnu politiku, obezbijediti 
opredjeljivanje sredstava iz budžeta i biti sredstvo 
putem koga �e žene prezentirati svoje stavove. 

8. Treba sprovesti i vrednovati obuku za osoblje 
nadležno za upravljanje granicama:
a. obuku treba uvrstiti u širu strategiju za integraciju 

rodnih pitanja; 
b. treba se fokusirati na me�unarodne i doma�e 

zakone o ljudskim pravima, posebno one koji se 
ti�u rodnog nasilja i trgovine ljudima; 

c. treba u ciklus obuke i upravljanja projektom uvrstiti 
proces evaluacije i davanja povratnih informacija, 
uklju�uju�i tu i rodno osjetljive pokazatelje - nakon 
ovoga treba da usljede analize nedostataka, 
revizije, sprovo�enja anketa me�u klijentima, itd. 
kako bi se prikupile povratne informacije i u ciklus 
uvrstile ispravke/poboljšanja. 

9. Treba pove�ati zapošljavanje, zadržavanje na poslu 
i profesionalni napredak ženskog osoblja:
a. odrediti strateške ciljeve za zapošljavanje i 

zadržavanje žena u službi;
b. pokrenuti speci� �nu kampanju za zapošljavanje; 
c. za nove regrute žene obezbijediti programe 

mentorstva i podrške; 
d. osnovati udruženja ženskog osoblja; 
e. razmotriti mogu�nosti za uvo�enje novih 

aranžmana za stacioniranje, poput isklju�ivo 
ženskih jedinica. 

f. imenovati kvali� kovane žene na visoke pozicije. 

10. Treba razviti i sprovesti speci� �ne inicijative za 
borbu protiv trgovine ljudima, koje �e obuhvatati: 
a. mehanizme za uspostavljanje regionalne 

saradnje;  
b. u�eš�e u nacionalnim mehanizmima za 

upu�ivanje žrtava; 
c. sistematsko prikupljanje podataka; 
d. me�uministarsku radnu grupu sa zadatkom da 

o�uva vidljive, najnovije informacije o inicijativama 
koje vlada preduzima na sprje�avanju trgovine 
ljudima; 

e. omogu�avanje jednake zastupljenosti žena i 
muškaraca u svim postoje�im tijelima i uklju�ivanje 
stru�njaka za rodna pitanja kao �lanova tih tijela. 

7 Dodatni izvori informacija 

Korisne internet adrese 

Amnesty International - http://www.amnesty.org 

CLEEN Foundation - http://www.cleen.org 

Coalition Against Traf� cking in Women - 

http://www.catwinternational.org

Human Rights Watch - http://humanrightswatch.org

No Border Network - http://www.noborder.org

United Nations Development Fund for Women (Razvojni 
fond Ujedinjenih nacija za žene) - 
http://www.unifem.org

Uputstva za prakti�nu upotrebu i priru�nici 

International Centre for Migration Policy 
Development, Regional Best Practice Guidelines 
for the Development and Implementation of a 
Comprehensive National Anti-traf� cking Response 
(Regionalne smjernice izvedene iz najbolje prakse 
za pripremu i primjenu sveobuhvatnog nacionalnog 
odgovora na trgovinu ljudima), 2005. 
http://www.stopech.sacp.government.bg/� le.php?� d=160

International Organization for Migration, Resource Book 
for Law Enforcement Of� cers on Good Practices 
in Combating Child Traf� cking (Izvor informacija 
za službenike koji rade na sprovo�enju zakona o 
dobroj praksi u borbi protiv trgovine djecom), 2006. 
http://www.ch.iom.int/fileadmin/media/pdf/publikation 
en/resource_book.pdf

National Center for Women and Policing, Recruiting 
and Retaining Women: A Self-Assessment Guide 
for Law Enforcement (Zapošljavanje žena i njihovo 
zadržavanje u službi: priru�nik za samoprocjenu za 
službe za sprovo�enje zakona), 2001. 
http://www.ncjrs.gov/pdf� les1/bja/185235.pdf

Organisation for Economic Co-operation and Security, 
OECD DAC Handbook on Security System Reform: 
Supporting Security and Justice (Priru�nik OECD 
DAC-a o reformi sistema bezbjednosti: podrška 
bezbjednosti i pravdi), 2007. 
http://www.oecd.org/dataoecd/43/25/ 38406485.pdf

United Nations, ‘5.40 Module on Cross-Border 
Population Movements’, Integrated Disarmament, 
Demobilization and Reintegration Standards 
(„Modul 5,40 o prekograni�nom kretanju stanovništva“, 
Integrisani standardi za razoružavanje, 
demobilizaciju i reintegraciju), 2006. 
http://www.unddr.org/iddrs/05/40.php



Upravljanje granicama i rodna pitanja 

19

United Nations Of� ce on Drugs and Crime, Toolkit to 
Combat Traf� cking in Persons (Priru�nik za borbu 
protiv trgovine ljudima), 2006. 
http://www.unodc.org/pdf/Traf� cking_toolkit_Oct06.pdf

World Health Organisation, WHO Ethical and Safety 
Recommendations for Interviewing Traf� cked 
Women (Eti�ke i bezbjednosne preporuke WHO za 
ispitivanje žena žrtava trgovine ljudima), 2003. 
http://www.who.int/gender/documents/en/final%20
recommendations%2023%20oct.pdf

�lanci i izvještaji 

Danish Red Cross, Good Practices in Responses to 
Human Traf� cking: Cooperation between Civil
Society and Law Enforcement in Europe (Dobre 
prakse reagovanja na trgovinu ljudima: saradnja 
izme�u civilnog društva i organa za sprovo�enje 
zakona u Evropi), 2005. 
http://drk2.inforce.dk/graphics/English/Traf� cking/refe 
rence_rc/1088_drk_human_manual_web%20%282%
29.pdf

D’Cunha, J., UNIFEM, Mainstreaming Gender and 
Rights into the Police and Criminal Justice Systems: 
UNIFEM Interventions (Integracija rodnih pitanja u 
policijski i krivi�ni sistem: intervencije UNIFEM-a), 
2002. 
http://www.aic.gov.au/conferences/policewomen3/lloyd.
pdf

Caparini, M. i Marenin, O., DCAF, Borders and Security 
Governance: Managing Borders in a Globalised 
World (Granice i upravljanje bezbjednoš�u: 
upravljanje granicama u globalnom svijetu), 2006. 
http://se2.dcaf.ch/serviceengine/FileContent?servi
ceID=DCAF&fileid=C456E62F-E7AF-A552-4160-
B841A360F994&lng=en

UNICEF, Traf� cking in Human Beings, Especially 
Women and Children, in Africa (Trgovina ljudima, 
posebno ženama i djecom, u Africi), 2003. 
http://www.unicef-icdc.org/publications/pdf/traf� cking-
gb2ed-2005.pdf

1 Organizacija za ekonomsku saradnju i bezbjednost, OECD DAC 
Handbook on Security System Reform: Supporting Security and 
Justice. (Priru�nik OECD DAC o reformi sektora bezbjednosti 
– Podrška bezbjednosti i pravdi). Nacrt (OECD: Pariz), 2007, 
str.151.

2 Hills, A., ‘Towards a Rationality of Democratic Border 
Management’, Borders and Security Governance: Managing 
Borders in a Globalised World, („Na putu ka racionalizaciji 
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